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1. Estrategias de Fortalecimiento de la Cadena de Valor del Turismo “Imbabura Geoparque
Mundial de la UNESCO”

El presente documento exhibe la estrategia de fortalecimiento del turismo de la provincia de
Imbabura, el cual se encuentra elaborado de acuerdo al esquema acordado en los términos de
referencia de la consultoria, para la elaboracion del diagndstico, intervinieron actores publicos,
privados y comunitarios, la misma que fue priorizada en un taller participativo por los actores del
turismo, radicando su importancia al fomentar la articulacion entre el turismo convencional o urbano,
con el rural es imprescindible para lograr acuerdos que permitan sostenibilidad a las propuestas.

Ademas de involucrar de forma directa y activa a las organizaciones comunitarias, cabildos y
emprendimientos campesinos familiares organizados de la provincia, se crea una oferta enfocada en
el intercambio de la experiencia cultural, compartiendo costumbres, tradiciones y diferentes formas
de vida.

La potencialidad méas importante que han identificado los actores del turismo de la provincia de
Imbabura, es la denominacién de Geoparque Mundial de la UNESCO, desde el afio 2014, por lo
cual se propone el fortalecimiento y desarrollo del geoturismo en la provincia de Imbabura, al ser
considerada como Geoparque Mundial de la UNESCO, el mismo que mantiene una estrecha relacion
con el turismo rural comunitario y el turismo convencional, el cual se puede constituir en un eje
importante para el desarrollo del geoturismo.

Se plantea la creacion de una organizacion de gestion de destino turistico OGD, para lo cual se
proponen acciones concretas para el desarrollo de este modelo de gestién territorial del destino
geoturistico, lo que permitira integrar a las diferentes cadenas productivas de la provincia de
Imbabura (turismo, agricultura, artesania, etc.) bajo una marca y modelo de desarrollo territorial,
convirtiéndose en un cluster geoturistico “Imbabura Geoparque Mundial de la UNESCO”.

1.1. Antecedentes de la produccion, transformacién y comercializacién de las cadenas
priorizadas en Imbabura y su relacionamiento a nivel de Ecuador

Instituciones publicas que tienen competencia

La Constitucion de 2008 reconoce y garantiza a las personas el derecho a una vida digna que asegure,
entre otros, el descanso, la recreacion y el esparcimiento, asi como el derecho al tiempo libre, los
cuales se pueden ejercer a través de las distintas modalidades turisticas establecidas conforme a la

ley.

El Consejo Nacional de Competencias reguld las facultades y atribuciones de los GAD municipales,
metropolitanos, provinciales y parroquiales rurales, respecto al desarrollo de actividades turisticas
mediante Resolucién No. 0001-CNC-2016 de 11 de marzo de 2016 y publicada en el Registro Oficial
No. 718 de 23 de marzo de 2016.

El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica a nivel nacional, entre sus
atribuciones esta la promocion y el fomento de todo tipo de turismo, especialmente el receptivo y
social; y la ejecucion de proyectos, programas y prestacién de servicios complementarios con
organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades indigenas y
campesinas en sus respectivas localidades.
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El Codigo Organico de Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizacion establece que el
turismo es una actividad productiva que puede ser gestionada concurrentemente por todos los niveles
de gobierno.

Para ello, a los GAD municipales y metropolitanos les corresponde regular, controlar y promover el
desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinacién con los demas GAD, promoviendo
especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas comunitarias
de turismo.

EL articulo 3, literal b de la Ley de Turismo, determina como uno de los principios rectores de este
sector, la participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo
turistico, dentro del marco de la descentralizacion.

Ademas, a los GADs provinciales les corresponde fomentar las actividades productivas y
agropecuarias, de su circunscripcion territorial, en coordinacion con los demas GAD.

A los GADs parroquiales rurales les corresponde fomentar la inversion y el desarrollo econémico
especialmente de la economia popular y solidaria, en sectores como la agricultura, ganaderia,
artesania y turismo, entre otros, en coordinacion con los demas gobiernos auténomos
descentralizados.

Historia de la Cadena de Valor del Turismo

El turismo se ha convertido en una actividad econdémica prioritaria para muchos paises del mundo;
la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) en su informe 2019, indica que a nivel internacional
las llegadas de turistas internacionales se incrementaron en un 6% en los primeros cuatro meses del
2018, el secretario General de la OMT Zurab Pololikashvili, afirma que “El turismo internacional
sigue creciendo de forma significativa en todo el mundo, lo que se traduce en creacion de empleo en
muchas economias”.

Inmerso en este desarrollo turistico internacional esta también el Ecuador, cuya politica piblica esta
dirigida a fortalecer el turismo, como un medio para dinamizar la economia nacional. El despegue
de la actividad aparece en los afios 50, durante la presidencia de Galo Plaza Laso, quien avizora las
posibilidades de desarrollar la nacién impulsando esta actividad y como consecuencia se comienzan
a posesionar lugares como Quito y Galapagos, que se han consolidado en destinos turisticos de
reconocimiento internacional, evidenciado a través de los premios de la World Travel Awards,
edicion de Suramérica.

Imbabura, provincia de la sierra norte ecuatoriana, conocida también como la “Provincia de los Lagos
cuenta con una riqueza natural y cultural que representa un potencial para el turistica, matizado por
sus paisajes, la biodiversidad, la diversidad geoldgica y cultural.

Los atributos citados con anterioridad, han motivado que en el 17 de abril de 2019, la Organizacion
de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), le otorgue la condicion
de Geoparque Mundial, condicion que representa un reto mantenerla en el tiempo.

AGENDA PRODUCTIVA 2
DE IMBABURA

2021 - 2027



&
*
PREFECTURA Imbabura

DE IMBABURA Geoparque Mundial

Las ventajas culturales, ecoldgicas, turisticas y econémicas que genera la designacion como Geo
parque son diversas entre ellas se encuentra la oportunidad de posicionarse como una marca de
calidad en el ambito nacional e internacional, condicidn que incide positivamente en el desarrollo
turistico de la provincia.

A pesar de los atributos provinciales con vocacion turistica, el avance de esta actividad, adn es
insuficiente: el uso de las nuevas tecnologias, por parte de los ofertantes, el conocimiento del perfil
de la demanda actual, son aspectos significativos para incidir en la calidad de los servicios turisticos.

A continuacién, realizamos un andlisis del nimero de atractivos turisticos existentes en la provincia
de Imbabura, es importante manifestar que, segun el Ministerio de Turismo, los atractivos se dividen

en dos tipos, manifestaciones culturales y sitios naturales, los resultados son los siguientes:

Figura 1: Atractivos Turisticos de la provincia de Imbabura
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Fuente: Inventario de Atractivos Turisticos Imbabura, 2007 — MINTUR.

La provincia de Imbabura cuenta con 174 atractivos turisticos, de los cuales 115 corresponden a las
manifestaciones culturales y 59 a sitios naturales, siendo el canton Ibarra el que dispone de mayor
cantidad de atractivos turisticos correspondientes a 64, de los cuales 49 sin Manifestaciones
Culturales y 15 referente a Sitios Naturales; en segundo lugar tenemos al cantén Cotacachi, con 18
atractivos culturales y 22 naturales, en tercer lugar tenemos al cantén Otavalo con 24 atractivos
culturales y 10 naturales, en cuarto lugar tenemos al cantén Antonio Ante, con 14 manifestaciones
culturales y 1 atractivo natural, en quinto lugar tenemos al cantén Urcuqui con un total de 11
atractivos de los cuales 5 son manifestaciones culturales y 6 sitios naturales, y finalmente el canton
Pimampiro con 10 atractivos, de los cuales 5 atractivos corresponde a manifestaciones culturales y 5
a sitios naturales.

Cabe manifestar que no existe un inventario actualizado de atractivos turisticos de la provincia de
Imbabura, el cual tenga el aval del Ministerio de Turismo, pero varios gobiernos autbnomos
descentralizados se encuentran en el proceso de actualizacion.

Evolucién de la produccion de la cadena

Uno de los rasgos mas visibles de la provincia de Imbabura es el desarrollo del turismo, gracias a la
cultura existente y los atractivos naturales y culturales, los cuales se han convertido en los principales
puntos de atraccidn turistica de la provincia de Imbabura.
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Imbabura durante varios afios ha venido mejorando los servicios, como las comunicaciones, por
ejemplo, pero no ha logrado avances en la distribucion econdmica. Hay méas concentracién de la
riqueza, una significativa proporcion de imbaburefios viven bajo la linea de pobreza y la miseria, se
ha elevado el desempleo y la migracién forzada.

Esas son las grandes tareas pendientes, que no podran enfrentarse sin un compromiso serio con la
organizacion social y el cambio socioeconémico. Pero el turismo seguira siendo un elemento
importante y atractivo de la provincia. Imbabura tiene innumerables atractivos turisticos, la mas
conocida son la visita a sus lagunas, que pasa por San Pablo a Otavalo con su mercado mundialmente
famoso, avanza a Cotacachi y su laguna Cuicocha, a Atuntaqui y su feria textil y San Antonio de
Ibarra con su oferta de tallado més fino del continente. Mas al norte se llega a la ciudad de Ibarra,
cuyas paredes blancas se aprecian desde Bellavista, para concluir en Yahuarcocha, la legendaria
laguna con su autédromo.

En las lagunas se practican deportes acuaticos y en ellas se asientan muchas instalaciones para
servicio de hospedaje y gastronomia tipica. Otra ruta importante es la que lleva de Ibarra a los
poblados del valle del Chota, que conservan las tradiciones afro andinas de la fiesta y la gastronomia.
En el mismo sector esta las tierras calidas y secas de Ambuqui, famosas por sus estancias
terapéuticas. En Urcuqui tenemos la “Ciudad termal”, balnearios que nacieron en la zona de
Chachimbiro.

En numerosas localidades de la provincia se ofrecen lugares de turismo comunitario dentro de los
poblados, o turismo ecoldgico dentro de las reservas naturales. Otra actividad que ha venido
desarrollandose recientemente es el ferrocarril turistico. Todas las rutas turisticas de Imbabura estan
servidas por la mas amplia red de hosterias y paradores, buena parte de ellos haciendas tradicionales
restauradas. La oferta de alojamiento es muy diversa, desde hoteles de lujo, hasta sitios para
“mochileros”. También en la comida hay enorme variedad. Desde restaurantes muy sofisticados,
hasta los puestos de comida tipica en el borde de las carreteras.

Entre las fiestas tradicionales mas representativas tenemos las del Yamor en Otavalo y de la Jora en
Cotacachi, asi como las celebraciones por la fundacién de Ibarra, que se celebran todas durante los
meses de agosto y septiembre, son una ocasion que motivan la visita de Imbabura. Estos eventos
vienen a ser, quiza, la mayor oferta de programacion turistica del pais, variada y de calidad, en una
misma region.

La provincia de Imbabura, en el afio 2015 presentd su candidatura para ser reconocida como
Geoparque Mundial de la UNESCO; luego de una primera valoracion y después de haber acogido
las sugerencias hechas por la comision evaluadora, la prefectura de Imbabura present6 el dossier
definitivo en febrero del 2018. El proyecto Geoparque Imbabura retne nueve complejos volcanicos,
el nombre se asocia con las raices histéricas, culturales y linglisticas de la provincia donde el idioma
kichwa y las costumbres tradicionales indigenas siguen siendo valores de uso cotidiano.

El proyecto es un proceso participativo que busca consolidar su identidad cultural, fundamentada en
el reconocimiento, respeto y conservacion de su patrimonio geolégico, arqueoldgico, cultural, con
las formas de vida, cosmovisiones, costumbres y tradiciones de sus habitantes, para la
implementacion de un modelo de desarrollo territorial sustentable, que lleve a su poblacion a una
mejor calidad de vida.
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Imbabura ha desarrollado una descripcion geoldgica general del geoparque, en la cual se iden-
tificaron principalmente tres tipos de suelo: entisoles, inceptisoles y molisoles, y ademas se reconocid
once centros volcanicos en la provincia, los cuales estan ubicados tanto en el valle Interandino, como
en la Cordillera Occidental. Los seis cantones de la provincia de Imbabura cuentan con el siguiente
nimero de geositios: Ibarra (16), Otavalo (10), Cotacachi (9), Antonio Ante, Urcuqui (16) y
Pimampiro (5), para organizar los geositios.

El Geoparque Imbabura, se ha convertido en el eje articulador, e instrumento para desarrollar el
territorio de forma integral, articulando esfuerzos entre todos los actores locales, tratando de poner
en valor sus patrimonios endogenos. La conformacion de su Comité de Gestion, su relacion con la
comunidad, las nuevas tendencias sociales amigables con el ambiente, es cada vez mas cercanas y
hace que el camino hacia un desarrollo local sustentable sea viable.

Evolucién de la transformacién de la cadena

La Cadena de Valor del Turismo en la provincia de Imbabura, ha ido integrando en los Ultimos afios
los diferentes atractivos turisticos tanto culturales como naturales como son:

Otavalo como puerta de entrada desde Quito

Se caracteriza por ser un polo de atraccion turistica, especialmente por la presencia del “pueblo
Kichwa Otavalo”, su vestimenta tipica, sus costumbres y tradiciones. Aqui, esta la feria artesanal
mas grande de Ameérica del Sur, la Plaza de Ponchos, la que es el eje del comercio cantonal. La
cercania de geositios con valor geoldgico y paisajistico ha motivado la implementacion de
emprendimientos turisticos, practicamente en todo el canton.

En Cotacachi, la caracteristica principal es la Manufactura en Cuero

Se ofrece una variada gama de productos, desde artesania, suvenires y prendas de vestir; en la parte
andina, sobresale la presencia del complejo volcanico Cotacachi-Cuicocha y la Reserva Ecolégica 'y
Parque Nacional Cotacachi-Cayapas, en la parte mas occidental esta la zona de Intag con atributos
diferentes; es un valle rodeado de montafias, con caracteristicas geolégicas muy importantes, tiene
minas de cobre, oro, marmol y canteras de donde se extrae la materia prima para la produccion de
cemento; los productos alimenticios y frutas subtropicales no faltan; todos estos argumentos hacen
que Cotacachi también tenga una muy buena atraccion para turistas nacionales y extranjeros,
Cotacachi ha logrado la designacién como pueblo magico, designacion realizada por el MINTUR.

En Antonio Ante, esta presente de forma predominante la Industria Textil

Su icono principal es la fabrica Imbabura, su edificio, parte del patrimonio de la ciudad, ahora esta
convertido en museo. Atuntaqui satisface la demanda de prendas de vestir en un porcentaje
importante del mercado ecuatoriano; se hacen esfuerzos por ingresar al mercado internacional con
exportaciones textiles, cuyos indicadores, cada vez alcanzan niveles de mayor competitividad; otro
atributo de Antonio ante, es la gastronomia, todos los fines de semana, especialmente, se presencian
flujos importantes de turistas que viene a saborear su deliciosa fritada.
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Ibarra es la capital provincial

Aqui se asientan las delegaciones del Gobierno nacional, y se constituye en el principal centro
comercial de Imbabura; tiene una importante oferta de productos gastrondmicos y su cercania a geo
sitios de especial paisaje, mas las vias en buen estado facilitan la presencia de importantes flujos
turisticos regionales, especialmente procedentes de la capital de la Republica. El volcan Taita
Imbabura tiene visibilidad préacticamente desde todos los cantones. Su ubicacion es estratégica y es
el icono natural de la provincia. En torno a este, mas los demas geositios y sitios de atraccidn, el Tren
Ecuador es una atraccion; recorre una ruta que pasa por puentes y tuneles construidos a inicios del
siglo anterior y une comunidades indigenas, mestizas y afro ecuatorianas. En los valles de Salinas y
del Chota, predominan los cultivos de cafia de azlcar. En Ibarra se destacan los bordados a mano de
la parroquia La Esperanza y la comunidad de Zuleta, en la parroquia Angochagua, y los tallados
artesanales en madera de San Antonio de Ibarra, nombrado recientemente “Pueblo Magico™. En la
parte urbana, los “helados de paila” y las hogadas, con tradicion centenaria, son delicias que el turista
siempre llega a degustar.

Urcuqui

Canton ubicado a 30 minutos de Ibarra, hacia el noroeste, es reconocido por la calidad de sus aguas
termales en la zona de Chachimbiro. Hasta sus balnearios llegan turistas de todo el pais y de los
departamentos del sur de Colombia. En este canton se desarrolla la “Ciudad del Conocimiento” con
su Universidad Yachay Tech, con su laboratorio que permite desarrollar procesos, metodologia y
tecnologias para agregar valor a la produccién local y nacional, con la finalidad de mejorar el nivel
de competitividad mediante el cambio de la matriz productiva; en Urcuqui, existe la factibilidad de
generar energia geotérmica.

Pimampiro ubicado en la parte oriental del Geopargue Mundial

Recientemente nombrado como Pueblo Mégico por el Ministerio de Turismo del Ecuador, desde
hace décadas es considerado como el granero de productos agricolas; su poblacion es laboriosa y
dedicada ahora al cultivo de frutales, verduras y hortalizas; desde sus campos se abastecen los
mercados de toda la provincia y los intermediarios realizan sus ofertas de compra, para llevar la
produccion hasta el centro del pais. Recientemente en Pimampiro se reconocié a una de sus
costumbres tradicionales, “el trueque”, como parte del patrimonio intangible del Ecuador.

Sin embargo, de lo detallado en el aspecto econdmico, hasta hace poco tiempo, la evolucién de la
cadena se la ha desarrollado de forma independiente desde cada uno de los cantones, de forma
desarticulada; en los dltimos afios, las autoridades se han puesto de acuerdo para gestionar la
provincia como un solo territorio, fortaleciendo las capacidades locales.

Evolucién de la comercializacion de la Cadena de Valor del Turismo

La comercializacién de la cadena del turismo en Imbabura, se ha venido desarrollando de forma
individual, en la cual los diferentes actores de cada uno de los eslabones, se ha encargado de la
comercializacion a los distintos mercados nacionales e internacionales, entre los mercados mas
destacados tenemos el nacional, siento la ciudad de Quito la que mas envia turistas nacionales a la
provincia en épocas de feriados, fines de semana, fechas civicas y vacaciones escolares.
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Ademas, otros mercados importantes para la provincia de Imbabura, es el mercado del sur de
Colombia, especificamente del departamento de Narifio, con viajeros precedentes de las ciudades de
Pasto, Ipiales principalmente, quienes en fechas festivas y de vacaciones, realizan viajes visitando el
Ecuador y la provincia de Imbabura.

Para los mercados internacionales, la comercializaciéon del turismo en Imbabura, se lo ha venido
desarrollando por empresas operadoras turisticas nacionales e internacionales, especialmente de la
ciudad de Quito, las cuales tiene dentro de su oferta de paquetes turisticos la visita a la provincia de
Imbabura, con tours de 1, 2 y 3 dias, combinando actividades turisticas culturales con naturales,
ofreciéndoles una experiencia vivencial.

Relacién de la Cadena de Valor del Turismo con los encadenamientos regionales y nacionales

En la siguiente figura observamos una relacion de las cadenas del turismo del Ecuador, desde los
principales mercados emisores tanto a nivel nacional como internacional, en donde se identifican las
relaciones turisticas con las diferentes cadenas internacionales y nacionales, los productos turisticos
de interés de cada region y hacia los mercados turisticos que visitan estos lugares tanto a nivel
nacional e internacional.

Figura 2: Relacién de la Cadena de Valor del Turismo de la provincia
de Imbabura con los encadenamientos regionales y nacionales

Turismo
Receptivo

Narino
Colombia

Chimborazo

Elaborado por: Equipo consultor, 2020.

El mercado principal del turismo en la zona centro y norte del Ecuador es la provincia de Pichincha,
en especial la ciudad de Quito y su estrecha relacion con uno de los aeropuertos mas importantes del
Ecuador como es el Mariscal Sucre, por donde ingresan turistas internacionales procedentes de
Estados Unidos, Canad4, Europa, ademas de los paises cercanos como Colombia y Peru.
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Ademas, se toma en cuenta mercados emisores internacionales como es Colombia, con el
departamento de Narifio y su relacion directa con los principales destinos turisticos del norte del

Ecuador.

Finalmente, también analizamos otros destinos turisticos nacionales y sus productos turisticos que se
han convertido en la competencia directa de la provincia de Imbabura, tanto para clientes nacionales

como internacionales.
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Tabla 1: Relacion de productos turisticos y mercados, Cadena de Valor del Turismo

Provincia

Productos turisticos de interés

Mercados turisticos

e  Plaza Artesanal de los Ponchos (Turismo
cultural) . . .
«  Reserva Ecologica Cotacachi Cayapas. Mercgdo nacional especialmente de la ciudad
(Turismo de naturaleza) de thg. . ional ial d
e Ciudad de Cotacachi, industria del cuero '(\:Aoelg(:b; '(;‘:F ggag:?ar;?erﬁzpfer er?t::ii rl)tedee
(Turismo cultural y de compras) o P
iz U e  Turismo de Compras Atuntaqui Narifo.
. pras / qu. Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre,
* C.'“‘?'a.d de Ibarra (Turismo cultural, centro visitante de Estados Unidos, Espafia, Francia,
histérico de Ibarra) ) Alemania, Canada, Holanda.
e  San Antonio de Ibarra (Turismo cultual)
e Bordados y Gastronomia en La Esperanza y
Zuleta. (Turismo cultural)
e  Centro Histérico de Quito. (Turismo cultural). . . .
«  Mitad del Mundo, (Turismo cultural). Mercad_o internacional Espemalm_ente de
. . Colombia del departamento fronterizo de
e  Mindo (Turismo de aventura y naturaleza). Narifio
Pichincha - | ® Teleférico y volcan Guagua Pichincha. '
Quito (Tu_rlsmo de naturaleza) . Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre,
*  Turismo de compras, centros comerciales en visitante de Estados Unidos, Espafia, Francia,
Quito. ) Alemania, Canada, Holanda.
e  Turismo de convenciones y eventos, hoteles y
salas de eventos.
e Playa de Atacames (Turismo de sol y playa). Mercado nacional
e Playade Tonsupa (Turismo de sol y playa) Especialmente turistas nacionales de la ciudad
e  Mompiche De Cameron (Turismo de Resorts de Quito, provincia de Pichincha, Provincia de
sol y playa) Imbabura, Provincia del Carchi, visitan en los
e  Playa de Same (Turismo de sol y playa) dias de feriados y meses de vacaciones
SaireElks | © Parque_Temético el Surial (Parque acuatico escolares en julio y agosto.
recreacional). Mercado internacional
e Malecon de las Palmas, ciudad de Esmeraldas | Turistas provenientes de Colombia,
(Sol y Playa) departamento de Narifio, de la ciudad de
e Playa de Las Pefias (sol y playa) durante los meses de diciembre, enero y
e Gastronomia y cultura Esmeraldefia (Turismo | febrero, ademas ocasionalmente en feriados
cultural) nacionales de Colombia.
e  Parque Nacional Cotopaxi
e Laguna de Limpio Pungo Mercado nacional
e Refugio José Rivas Especialmente turistas nacionales de la ciudad
¢  Volcén Cotopaxi de Quito, visitantes de la ciudad de Guayaquil.
Cotopaxi e  Festividades Latacunga (Mama Negra)
e  Reserva ecoldgica los Illinizas. Mercado internacional
e Poblacién de Tigua Turistas provenientes de Estados Unidos,
e Laguna de Quilotoa. Alemania, Holanda, Francia, Espafia, Canada.
e Area Nacional de Recreacion EL Boliche.
e Ciudad de Ambato carnaval de las Flores y las Mercho namona_l . .
e ot e
Tungurahua ® C!udad itz P llize; et ,tE).(t”' varias ciudades de la costa.
e Ciudad de Patate, Pueblo Magico. Vet T reaal]
e Ciudad de Bafios, Turismo de naturaleza y Turistas provenientes de Estados Unidos,
aventura. Alemania, Holanda, Francia, Espafia, Canada.
e Ciudad de Riobamba (Turismo cultural) Mercado nacional
e  Ciudad de Guano (Turismo cultural) Especialmente turistas nacionales de la ciudad
e  Laguna de Colta (Atractivo natural) de Quito, visitantes de la ciudad de Guayaquil y
Chimborazo | ® Reserva de vida Silvestre Chimborazo. varias ciudades de la costa.
(atractivo natural)
e Volcan Chimborazo. (atractivo natural) Mercado internacional
e Parque Nacional Sangay (atractivo natural) Turistas provenientes de Estados Unidos,

Fuente: Equipo consultor, 2020. Elaborado por: Equipo consultor, 2020.
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En la actualidad el turismo en una de las actividades mas competitivas a nivel nacional e
internacional, Imbabura se ha convertido en un destino turistico complementario de la ciudad de
Quito, ciudad en la cual se encuentran la gran mayoria de operadores turisticos receptivos, quienes
ofertan paquetes turisticos full Day visitando los principales atractivos turisticos de caracter cultural
y natural entre los principales lugares de visita tenemos: Laguna de San Pablo, Plaza de los Ponchos,
Cascada de Peguche, Artesanos de tejidos en Peguche, Agato, Carabuela, artesanos de instrumentos
andinos en Peguche, ciudad de Cotacachi y su industria del Cuero y finalmente la laguna de
Cuicocha.

Mientras tanto para el turismo nacional Quito es una de los principales emisores de turistas, sobre
todo realizan viajes de fin de semana, feriados y vacaciones escolares, siendo su principal motivacion
el turismo de sol y playa, visitando el destino turistico de Atacames preferentemente por 2 o 3 dias,
mientras tanto en Imbabura disfrutan de la gastronomia, el turismo de compras en la ciudad de
Atuntaqui y el clima y ambiente de la ciudad de Ibarra.

1.2. Diagnostico de la Cadena de Valor
Caracterizacion general de la Cadena de Valor del Turismo, provincia de Imbabura
A continuacidn, realizamos una caracterizacion general de la Cadena de Valor del Turismo, en la

cual podemos observar los eslabones principales de la cadena, actividades y prestacién de servicios
gue se relacionan con cada uno de los eslabones.
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Figura 3: Cadena de Valor del Turismo, provincia de Imbabura
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Elaborado por: Equipo consultor, 2020.

Privados

Empresarios
Camara de Turismo
FENACAPTUR
AHOTIN

9,
*
Imbabura

Geoparque Mundial

Destino Turistico

Producto Turistico »

Comercializacién

r

! !

Espacio geografico
determinado con

Imbabura Geoparque
Mundial de la UNESCO

Mercado turistico nacional

Atractivos turisticos caracteristicas y rasgos
particulares
Servicios y facilidades: Imbabura Geoparque
servicios béasicos, Mundial
alojamiento, alimentacion y
bebidas, entretenimiento,
operacion, guianza
6 productos turisticos en
Imbabura

Mercado turistico
internacional

Equipamiento: seguridad,
sefalizacion

Accesibilidad: vias de
acceso, transporte

AGENDA PRODUCTIVA
DE IMBABURA

2021 - 2027

11



PREFECTURA Imbabura

DE IMBABURA Geoparque Mundial

La Cadena de Valor del Turismo de la provincia de Imbabura, relaciona a los recursos existentes en
la provincia tanto naturales, como cultuales, ademéas de tener una correspondencia directa con los
elementos materiales e inmateriales existentes, 1o que conforma el patrimonio turistico de Imbabura,
otro eslabon importante es el de los atractivos turisticos, los cuales necesitan adecuaciones para la
atencion al turista.

La suma de los recursos turisticos, mas los atractivos y mas los servicios turisticos como alojamiento,
alimentacion, actividades turisticas y mas, conforman el producto turistico, el cual es
comercializados por operadoras locales, nacionales e internacionales, hacia mercados clave.

Asi mismo la suma de los productos turisticos existentes, conforman el destino turistico Imbabura,
gue de igual manera se enfocan en mercados potenciales clave.

Para hablar de un clister turistico es necesario la interrelacion de la Cadena de Valor del Turismo
con otras cadenas productivas de la provincia.

Mapa de actores detallado

La provincia de Imbabura cuenta con una importante planta turistica, la misma que se encuentra
registrada y regulada por el Ministerio de Turismo del Ecuador y los Gobiernos cantonales que
mantienen la competencia de la regulacion y control de la actividad turistica dentro de su territorio,
dentro de los actores tenemos internos y externos, tales como la comunidad local, turistas, sector
publico, Tour Operadores y agencias de viajes, empresas turisticas, interactuando de acuerdo a sus
intereses, beneficios y responsabilidades.
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Figura 4: Actores de la Cadena de Valor del Turismo, provincia de Imbabura
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Elaborado por: Equipo consultor, 2020.

Para el desarrollo articulado del sector turistico es importante la relacién directa entre la comunidad
local lugar en el cual el turista vivira la experiencia de viaje, el turista o cliente quien tiene una
expectativa por visitar, conocer y vivir la experiencia a cambio de un gasto turistico, por otra parte
importante tenemos al sector publico quien se encargar de impulsar la actividad, controlar y regular,
también otro actor importante son los tour operadores quienes cumpliran el rol de armar paquetes
turisticos, comercializar y operar en territorio, ademas existe una fuerte relacion con empresas
turisticas y pequefios negocios como hoteles, restaurantes, alimentos y bebidas, servicios de
transporte entre otros, todos tienen un interés coman, buscan beneficios y asi mismo tienen sus
responsabilidades.

Lo datos obtenidos para la presente cadena, fueron recopilados del catastro de servicios turisticos de
del Ecuador del afio 2020, base datos elaborada por el Ministerio de Turismo del Ecuador.
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Figura 5: Cadena Productiva de Servicios Turisticos. Imbabura

Transporte turistico M 30
Parque de atraccion estable | 5
Operacion e Intermediacion N 60
Intermediacion B 11
Alojamiento I 160

Alimentos y bebidas I 310

Fuente: MINTUR, 2020.

La provincia de Imbabura cuenta con 310 establecimientos registrados de alimentos y bebidas, 160
de alojamiento, 60 establecimientos de operacion e intermediacion en relacion a agencias de viajes
duales de turismo internacional y receptivo, 11 empresas que se dedican a la actividad de turismo
internacional emisivo y 5 parques de atraccion estables, toda esta inversion desde el sector privado,
conforma la planta turistica de Imbabura, la suma total de establecimientos es de 576, de los cuales
el 53.82% representa al servicio de alimentos y bebidas, seguido con un 27.78% de alojamiento,
10.42% de empresas de operacion e intermediacién, 5,20% transporte turistico y 0,88% parques de
atraccion.

La siguiente informacion, indica la cantidad de servicios turisticos existentes en la provincia de
Imbabura, de conformidad con la siguiente figura:

Figura 6: Cadena Productiva de Servicios turisticos por cantén. Imbabura

312
136
48 58
] ° -
] —

Ibarra Otavalo Cotacachi Antonio Ante Pimampiro Urcuqui

Fuente: MINTUR, 2020.

En la provincia de Imbabura, el cantén con la mayor cantidad de servicios turisticos es Ibarra,
registrando un total de 312 establecimientos, seguido del canton Otavalo con 136 establecimientos,
luego el canton Antonio Ante con 58 establecimientos, el cantdn Cotacachi con 48 establecimientos,
el cantdén Urcuqui con 19 establecimientos y finalmente el canton Pimampiro con 6 establecimientos
registrados, esto nos indica que el canton lIbarra concentra el 53.89% de los establecimientos de la
provincia de Imbabura, Otavalo con 23.49%, Antonio Ante con el 10.02%, Cotacachi 8,29%,
Urcuqui 3,29% y Pimampiro 1,02%.

Informacion importante de la planta turistica existente en Imbabura se visualiza en la siguiente Tabla:
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Tabla 2: Capacidad hotelera, alimentos y bebidas. Imbabura

Descripcion Cantidad
Total habitaciones 3.060
Total camas 6.652
Total plazas 6.974
Mesas 5.847
Plazas mesas 23.474
Vehiculos transporte turistico 67

Fuente: MINTUR, 2020.

Con esta informacion obtenemos la capacidad real de los servicios ofertados en Imbabura, y su
potencialidad para el desarrollo de productos turisticos de experiencia, por lo que contamos con 3.060
habitaciones, las cuales se encuentran equipadas con 6.652 camas en las cuales pueden pernoctar
6.974 personas por noche, lo que al afio representa una capacidad de 2.545.510 plazas para
pernoctacion.

Identificacion de Actores Indirectos

MINTUR: Institucién rectora del turismo a nivel nacional, apoyo con procesos de capacitacién,
participacion en ferias nacionales e internacionales de turismo, regulacion y legalizacion de
iniciativas.

MINISTERIO DEL AMBIENTE: Institucién rectora de las areas protegidas del Ecuador.
Permisos de operacién en areas protegidas.

GPI: Institucion rectora a nivel provincial

GADs: Gobiernos Auténomos Descentralizados

ONGs: Organizaciones no Gubernamentales, apoyo proyectos
Universidades: Apoyo en los procesos de investigacion
OMT: Organizacidn rectora del turismo a nivel mundial

Ban Ecuador: Apoyo con microcrédito

CFN: Apoyo con créditos

CAF: Banco de Desarrollo de América Latina

BID: Proyectos de desarrollo

AR N N SN

Andlisis de los medios de vida de los actores de la Cadena de Valor del Turismo - Imbabura

A continuacion, realizamos un analisis de los medios de vida de los actores de la cadena del turismo
de Imbabura, de acuerdo a cada eslabon de la cadena.

Para la definicion de estratos socioeconémicos, el INEC presenté un indice de Nivel Socioeconémico
basado en un sistema de puntuacién de variables que se subdivide en seis dimensiones: vivienda,
economia, bienes, tecnologia, educacién y consumo. El conjunto de caracteristicas de vivienda suma
un puntaje de 236 puntos, las caracteristicas econdmicas 170, el conjunto de bienes 163, los articulos
tecnoldgicos 161, la educacidn tiene un puntaje de 171 puntos y, finalmente, los habitos de consumo
suman 99 puntos, llegando un total de 1000 puntos (Anexo 1).
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En todas las dimensiones, a excepcion de la educacion, se presentan un subconjunto de variables
caracteristicas entre las cuales se subdivide el puntaje de cada dimensién; es por esta razén que la
educacion es considerada de mayor importancia, pues Unicamente el nivel de educacion del jefe de
hogar representa 171 puntos netos de los 1 000 puntos.

Las estrategias de andlisis utilizadas por el INEC para obtener el indice de Nivel Socioeconémico
por dimensiones son analisis descriptivo, escalamiento dptimo, andlisis de componentes principales
por dimensidn, analisis de componentes principales total, analisis por conglomerados y analisis de
regresion (INEC, 2011).

Como resultado de todo este analisis se identificaron cinco grupos socioeconémicos con sus
respectivos umbrales de minima y maxima puntuacién como se presenta en la Tabla:

Tabla 3: Umbrales de los grupos socioecondmicos
Grupos Socioecondémicos Umbrales

A De 845,1 a 1.000 puntos
B De 696,1 a 845 puntos

C+ De 535,1 a 696 puntos
C- De 316,1 a 535 puntos
D De 0 a 316 puntos

Fuente: INEC, 2011.

A continuacion, realizamos un analisis de los medios de vida segun la estratificacidn socio econdmica
realizada por el INEC.

Tabla 4: Analisis de los medios de vida

Eslabén de la Cadena Analisis de medios de vida
Organizacion de los viajes (Agencias de
viajes del exterior, Mercados turisticos A
del exterior)
Transporte C+
A
Alojamiento, hoteles y hospederias. C+
B
Alimentacion, entretenimientos, C+
restaurantes, bares y clubes. C-
Compras (Comerciantes al menudeo, C-
mercados artesanales) D
La experiencia de la visita (Parques E+
tematicos, destinos culturales y C-
naturales, eventos. D

Fuente: INEC, 2020
Nivel A:

En el estrato A se encuentra el 1,9% de la poblacidn, entre las caracteristicas de las viviendas, el
material predominante del piso de estas viviendas es de duela, parquet, tablon o piso flotante, en
promedio tienen dos cuartos de bafio con ducha de uso exclusivo para el hogar.
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Bienes, todos los hogares disponen de servicio de teléfono convencional, todos los hogares de este
estrato cuentan con refrigeradora. Mas del 95% de los hogares dispone de cocina con horno,
lavadora, equipo de sonido y/o mini componente. En promedio los hogares de este estrato tienen dos
televisiones a color y Mas del 80% de los hogares tiene hasta dos vehiculos de uso exclusivo para el
hogar.

Tecnologia, el 99% de los hogares de este nivel cuentan con servicio de internet, la mayoria de los
hogares tiene computadora de escritorio y/o portatil, en promedio disponen de cuatro celulares en el
hogar.

Habitos de consumo, los miembros de los hogares de estrato alto compran la mayor parte de su
vestimenta en centros comerciales, los hogares de este nivel utilizan internet, el 99% de los hogares
utiliza correo electronico personal (no del trabajo), el 92% de los hogares utiliza alguna pagina social
en internet, el 76% de los hogares de este nivel ha leido libros diferentes a manuales de estudio y
lectura de trabajo en los Gltimos tres meses.

Educacion, el Jefe de Hogar tiene un nivel de instruccién superior y un nimero considerable alcanza
estudios de post grado.

Economia, los jefes de hogar del nivel A se desempefian como profesionales cientificos,
intelectuales, miembros del poder ejecutivo, de los cuerpos legislativos, personal del directivo de la
Administracion Pablica y de empresas, el 95% de los hogares esta afiliado o cubierto por el Seguro
del IESS (seguro general, seguro voluntario o campesino) y/o seguro del ISSFA o ISSPOL, el 79%
de los hogares tiene seguro de salud privada con hospitalizacion, seguro de salud privada sin
hospitalizacion, seguro internacional, AUS, seguros municipales y de Consejos Provinciales y/o
seguro de vida.

Nivel B:

B es el segundo estrato y representa el 11,2% de la poblacion investigada, entre las caracteristicas de
las viviendas, en el 46% de los hogares, el material predominante del piso de la vivienda es de duela,
parquet, tablon o piso flotante, en promedio tienen dos cuartos de bafio con ducha de uso exclusivo
para el hogar.

Bienes, el 97% de los hogares dispone de servicio de teléfono convencional, el 99% de los hogares
cuenta con refrigeradora, méas del 80% de los hogares dispone de cocina con horno, lavadora, equipo
de sonido y/o mini componente, en promedio los hogares tienen dos televisiones a color, en promedio
los hogares tienen un vehiculo de uso exclusivo para el hogar.

Tecnologia, el 81% de los hogares de este nivel cuenta con servicio de internet y computadora de
escritorio, el 50% de los hogares tiene computadora portatil, en promedio disponen de tres celulares
en el hogar.

Héabitos de consumo, las personas de estos hogares compran la mayor parte de la vestimenta en
centros comerciales, el 98% de los hogares utiliza internet, el 90% de los hogares utiliza correo
electrénico personal (no del trabajo), el 76% de los hogares esta registrado en alguna pagina social
en internet, el 69% de los hogares de este nivel han leido libros diferentes a manuales de estudio y
lectura de trabajo en los ultimos tres meses.
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Educacion, el jefe del Hogar tiene un nivel de instruccion superior.

Economia, el 26% de los jefes de hogar del nivel B se desempefian como profesionales cientificos,
intelectuales, técnicos y profesionales del nivel medio, el 92% de los hogares esta afiliado o cubierto
por el Seguro del IESS (seguro general, seguro voluntario o campesino) y/o seguro del ISSFA o
ISSPOL, el 47% de los hogares tiene seguro de salud privada con hospitalizacion, seguro de salud
privada sin hospitalizacion; seguro internacional, AUS, seguros municipales y de Consejos
Provinciales y/o seguro de vida.

Nivel C+:

El estrato C+ representa el 22,8% de la poblacion investigada. Caracteristicas de las viviendas, el
material predominante del piso de estas viviendas es de cerdmica, baldosa, vinil 0 marmeton, en
promedio tienen un cuarto de bafio con ducha de uso exclusivo para el hogar.

Bienes, el 83% de los hogares dispone de servicio de teléfono convencional, el 96% de los hogares
tiene refrigeradora, mas del 67% de los hogares tiene cocina con horno, lavadora, equipo de sonido
y/o mini componente, en promedio tienen dos televisiones a color.

Tecnologia, el 39% de los hogares de este nivel cuenta con servicio de internet, el 62% de los hogares
tiene computadora de escritorio, el 21% de los hogares tiene computadora portatil, en promedio
disponen de dos celulares en el hogar.

Habitos de consumo, el 38% de los hogares compran la mayor parte de la vestimenta en centros
comerciales, el 90% de los hogares utiliza internet, el 77% de los hogares tiene correo electronico
personal (no del trabajo), el 63% de los hogares esta registrado en alguna pagina social en internet,
el 46% de los hogares ha leido libros diferentes a manuales de estudio y lectura de trabajo en los
altimos tres meses.

Educacion, El Jefe del Hogar tiene un nivel de instruccion de secundaria completa.

Economia, los jefes de hogar del nivel C+ se desempefian como trabajadores de los servicios,
comerciantes y operadores de instalacién de maquinas y montadores, el 77% de los hogares esta
afiliado o cubierto por el Seguro del IESS (seguro general, seguro voluntario o campesino) y/o seguro
del ISSFA o ISSPOL, el 20% de los hogares cuenta con seguro de salud privada con hospitalizacion,
seguro de salud privada sin hospitalizacion, seguro internacional, AUS, seguros municipales y de
Consejos Provinciales.

Nivel C-:

El estrato C- representa el 49,3% de la poblacion investigada, las caracteristicas de las viviendas, el
material predominante del piso de estas viviendas es ladrillo o cemento, en promedio tienen un cuarto
de bafio con ducha de uso exclusivo para el hogar.

Bienes, el 52% de los hogares dispone de servicio de teléfono convencional, mas del 84% tiene
refrigeradora y cocina con horno, menos del 48% tiene lavadora, equipo de sonido y/o mini
componente, en promedio tienen una television a color.
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Tecnologia, el 11% de hogares tiene computadora de escritorio, en promedio disponen de dos
celulares en el hogar.

Habitos de consumo, el 14% de los hogares compran la mayor parte de la vestimenta en centros
comerciales, el 43% de los hogares utiliza internet, el 25% de los hogares utiliza correo electronico
personal (no del trabajo), el 19% de los hogares esta registrado en alguna pagina social en internet,
el 22% de los hogares de este nivel ha leido libros diferentes a manuales de estudio y lectura de
trabajo en los Gltimos tres meses.

Educacion, el jefe del Hogar tiene un nivel de instruccion de primaria completa.

Economia, los jefes de hogar del nivel C- se desempefian como trabajadores de los servicios y
comerciantes, operadores de instalacién de maquinas y montadores y algunos se encuentran
inactivos, el 48% de los hogares esta afiliado o cubierto por el Seguro del IESS (seguro general,
seguro voluntario o campesino) y/o seguro del ISSFA o ISSPOL, el 6% de los hogares tiene seguro
de salud privada con hospitalizacion, seguro de salud privada sin hospitalizacion, seguro
internacional, AUS, seguros municipales y de Consejos Provinciales y/o seguro de vida.

Nivel D:

El estrado D representa el 14,9% de la poblacién investigada, caracteristicas de las viviendas, fe
material predominante del piso de estas viviendas son de ladrillo o cemento, Tabla sin tratar o tierra,
el 31% de hogares tiene un cuarto de bafio con ducha de uso exclusivo para el hogar.

Bienes, el 12% de los hogares dispone de servicio de teléfono convencional, menos del 43% tiene
refrigeradora y cocina con horno, el 5% de los hogares tiene lavadora, el 10% tiene equipo de sonido
y/o mini componente, en promedio tienen un televisor a color.

Tecnologia, en promedio disponen de un celular en el hogar.

Habitos de consumo, el 9% de los hogares utiliza internet, el 9% de los hogares ha leido libros
diferentes a manuales de estudio y lectura de trabajo en los Gltimos tres meses.

Educacion, el jefe del Hogar tiene un nivel de instruccion de primaria completa.

Economia, los jefes de hogar del nivel D se desempefian como trabajadores no calificados,
trabajadores de los servicios, comerciantes, operadores de instalacién de maquinas y montadores y
algunos se encuentran inactivos, el 11% de los hogares esté afiliado o cubierto por el Seguro del
IESS (seguro general, seguro voluntario o campesino) y/o seguro del ISSFA o ISSPOL.

Costos de produccién

El costeo o costo total corresponde a la suma de los costos fijos y variables de un bien o servicio, en
proyectos existen los siguientes rubros que se deben determinar para el calculo de los costos que van
a incurrir para su desarrollo.
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Tabla 5: Andlisis de costos

Costo Fijos Costos variables
Salario del administrador | Sueldos guia destajo
Capacitacion CA;:;:MOS para desayuno, almuerzo y
Intereses pagados Electricidad
Utiles de oficina Agua
Permisos de
funcionamiento Internet
Publicidad Servicio telefonico
Materiales indirectos Pago alojamiento

Articulos de limpieza
Donaciones a la comunidad

Elaborado por: Equipo consultor, 2020.

Se puede verificar en la siguiente Tabla, el costo que necesitard cada pasajero para brindar los
servicios prestados.

Tabla 6: Costos de produccion. (délares)
Detalle dad 0 0 0 0

Desayuno 1 1,80 1,80

Almuerzo 1 3,25 3,25
Cena 1 3,25 3,25
Aloiamientc

Noches 1 14,00 14,00

Elaborado por: Equipo consultor, 2020.

El valor del desayuno, almuerzo y cena es un monto promedio de los mentis que se van a servir para
cada dia es de USD 3,25 y para el servicio de alojamiento se pagara USD 14,00 por estadia.

La utilidad que se tendra por servicio es del 37%, para la obtencion del este porcentaje se tomo en
cuenta el valor de los costos (MAP) y los precios de la competencia, de tal manera que se pueda
cubrir con los costos y competir en el mercado. Adicionalmente, se incluye en el precio al publico el
valor de USD 3,00 que se donara a la comunidad para obras que mejoren su estilo de vida.

A continuacion, realizamos un analisis de los precios de los servicios ofertados de alojamiento,
alimentacion y actividades.
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Tabla 7: Precios de servicios (dolares

Servicios
Actividad
(opcional)

Alojamiento Desayuno Almuerzo

de precios

1, | Costoestimado 14,00 1,80 3.25 3.25 15,00
de cada servicio
) Utilidad esperada 25% 50% 50% 50% 0
" | por servicio (en %) 3,50 0,90 1,62 1,62
3. | Miprecio deventa 17,50 2,70 4,87 487 15,00
por servicio
4 | Precios USD 44,94 ALOJAMIENTO + ALIMENTACION COMPLETA +
ACTIVIDAD
e Precios con tarifas netas.
e Durante la temporada baja, se otorgara una actividad, relacionada con el conocimiento
y experiencias ancestrales con el Shaman de la comunidad totalmente gratis.
Politica de precios .. .. . .
e En el caso de tour lider, los servicios de alojamiento y alimentacion seran
(descuentos a .
5. || e et complementarios.
promociones, ® Monitoreo de los clientes para mantener la fidelidad.
rebajas y premios) . . .o, 2 -
o Alos clientes directos no se aplicara el cobro del depoésito del 10% anticipado.
o Pagos mediante transferencia, deposito bancario, efectivo y cheques viajeros.
Razones que Las iniciativas buscan mantener fidelidad con sus clientes y su politica de precios permite
6 justifican su politica | seguridad tanto para el consumidor como para la estabilidad de la empresa, de esta manera,

atraer a la mayor cantidad de turistas hacia una experiencia vivencial Unica.

Elaborado por: Equipo consultor, 2020.

Anadlisis de los procesos de transformacion, especificando los subproductos demandados y sus
recomendaciones para su mejora

A continuacion, enlistamos los principales productos turisticos de Imbabura, los sub productos y
recomendaciones para el mejoramiento.

Productos

turisticos

Tabla 8: Productos y subproductos turisticos
Recomendaciones para su
mejora

Subproductos demandados

e  Plaza de los Ponchos.
e Industria del cuero en la ciudad de Cotacachi. .
e  Turismo de compras ciudad de Atuntaqui. = ! ec_:omlenda S IR
P . turisticas de experiencia cultural,
) e  Galerias y tallados en San Antonio de Ibarra. integrando festividades
Turismo cultural e  Talleres artesanales de bordados en Zuleta. tradicionales y dirigidas a
e Tejidos en las comunidades de Peguche, Agato mercados clave y nichos de
y Carabuela. mercado.
e Totora en San Rafael de La Laguna.
e  Fiestas tradicionales de la provincia.
e Laguna de Cuicocha.
e Laguna de San Pablo.
Turismo de e Laguna de Yahuarcocha. Se fie_ben mejorz_a las facilidades
naturaleza e  (Cascada de Peguche. turisticas, §egur|dad y acceso a la
e  Lagunas de Mojanda. informacion.
e  Volcan Imbabura
e Volcan Cotacachi

Turismo rural
comunitario

Se recomienda incrementar la
calidad de la experiencia inter
cultural, ademas de integrar con
productos de naturaleza,
aventura y activo.

Turismo vivencial.

Elaborado por: Equipo consultor, 2020.
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Las empresas que comercializan los productos turisticos de la provincia de Imbabura, en su gran
mayoria son empresas de la ciudad de Quito, por lo ofertan los paquetes de full day o de dia completo,
enfocandose en el turismo cultural y de compras, lamentablemente para la provincia de Imbabura
esta estrategia reduce los dias de visita y consumo de servicios turisticos de la provincia de Imbabura,
convirtiendo a la provincia como un destino de paso.

Andlisis de la Oferta y Demanda, definiendo los requerimientos de la demanda insatisfecha y
la capacidad de respuesta de los oferentes

Andlisis de la oferta:
A continuacién, realizamos un andlisis de la oferta existente en la provincia de Imbabura:

- La provincia de Imbabura cuenta con 310 establecimientos registrados de alimentos y bebidas,
160 de alojamiento, 60 establecimientos de operacion e intermediacion en relacién a agencias de
viajes duales de turismo internacional y receptivo, 11 empresas que se dedican a la actividad de
turismo internacional emisivo y 5 parques de atraccion estables, toda esta inversion desde el sector
privado, conforma la planta turistica de Imbabura, la suma total de establecimientos es de 576, de
los cuales el 53.82% representa al servicio de alimentos y bebidas, seguido con un 27.78% de
alojamiento, 10.42% de empresas de operacion e intermediacion.

- En la provincia de Imbabura, el cantén con la mayor cantidad de servicios turisticos es Ibarra,
registrando un total de 312 establecimientos, seguido del canton Otavalo con 136
establecimientos, luego el cantén Antonio Ante con 58 establecimientos, el cantén Cotacachi con
48 establecimientos, el canton Urcuqui con 19 establecimientos y finalmente el canton Pimampiro
con 6 establecimientos registrados, esto nos indica que el cantén Ibarra concentra el 53.89% de
los establecimientos de la provincia de Imbabura, seguido por Otavalo con 23.49% y Antonio
Ante con el 10.02%.

- Con esta informacion obtenemos la capacidad real de los servicios ofertados en Imbabura, y su
potencialidad para el desarrollo de productos turisticos de experiencia, por lo que contamos con
3.060 habitaciones, las cuales se encuentran equipadas con 6.652 camas en las cuales pueden
pernoctar 6.974 personas por noche, lo que al afio representa una capacidad de 2.545.510 plazas
para pernoctacion.

- La provincia de Imbabura cuenta con 174 atractivos turisticos, de los cuales 115 corresponden a
las manifestaciones culturales y 59 a sitios naturales, siendo el cantén Ibarra el que dispone de
mayor cantidad de atractivos turisticos correspondientes a 64, de los cuales 49 son
manifestaciones culturales y 15 referente a sitios naturales; en segundo lugar tenemos al canton
Cotacachi, con 18 atractivos culturales y 22 naturales, en tercer lugar tenemos al cantén Otavalo
con 24 atractivos culturales y 10 naturales, en cuarto lugar tenemos al cantén Antonio Ante, con
14 manifestaciones culturales y 1 atractivo natural, en quinto lugar tenemos al cantdon Urcuqui
con un total de 11 atractivos de los cuales 5 son manifestaciones culturales y 6 sitios naturales y
finalmente el cantén Pimampiro con 10 atractivos, de los cuales 5 atractivos corresponde a
manifestaciones culturales y 5 a sitios naturales.

- Imbabura ha desarrollado una descripcion geologica general del geo parque, en la cual se iden-
tificaron principalmente tres tipos de suelo: entisoles, inceptisoles y molisoles, y ademas se
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reconocié once centros volcéanicos en la provincia, los cuales estan ubicados tanto en el Valle
Interandino, como en la Cordillera Occidental. Los seis cantones de la provincia de Imbabura
cuentan con el siguiente nimero de geo sitios: Ibarra (16), Otavalo (10), Cotacachi (9), Antonio
Ante, Urcuqui (16) y Pimampiro (5), para organizar los Geo sitios.

- Los productos turisticos existentes en Imbabura, estan enfocados en el turismo cultural y el
turismo de naturaleza.

Analisis de la demanda

- Segun los datos presentados en la publicacion “Perfiles de Turismo Internacional 20177
(MINTUR, 2018), el motivo de viaje de los turistas extranjeros que arribaron al pais se concentra
fundamentalmente en vacacion, recreo y ocio (56.9%), negocios y/o motivos profesionales
(17.1%) y la visita a familiares o amigos (18.0%). La actividad de mayor interés para los
extranjeros esta asociada al turismo cultural (58,9%), seguido por el ecoturismo (20,8%), turismo
de sol y playa (15,9%), turismo de deportes y aventura (3,2%) y otras actividades (1,2%).

- Entre las principales provincias visitadas por turistas extranjeros estan: Pichincha (65%) y Guayas
(51%), lo cual puede ser justificado por la presencia de los aeropuertos internacionales en sus
capitales. Otras provincias como Santa Elena (24,1%), Manabi (16,1%) y Galapagos (14%)
presentan un indice de visita importante, dado que su oferta turistica se centra en el producto de
sol y playa.

- Con relacion al gasto promedio del turista extranjero, segun la publicacion “Perfiles de Turismo
Internacional 2017, este asciende a un monto promedio de USD 1.283,70. Los turistas de
Australia, Estados Unidos y Francia fueron los de mayor gasto promedio durante su estadia en
Ecuador, segun el informe de Euromonitor (2018).

- Los viajeros alemanes prefieren las vacaciones activas (como caminar), con un 37% prefiriendo
vacaciones de sol y playa, 36% yendo a visitar a amigos y familiares y 30% prefiriendo el turismo
de naturaleza, el turista aleman se parece mucho al europeo medio. En 2016, solo el 37% reservd
sus vacaciones en linea.

- Los viajeros franceses responden sus preferencias en una encuesta del Euro barémetro, las
caracteristicas naturales / naturaleza (58%) y las atracciones culturales e histéricas (36%) se
mencionaron con mayor frecuencia como motivos para regresar al mismo destino de vacaciones
(en comparacion con el 45% y el 31% de la UE en total).

- ltalia, Espafia y los Paises Bajos son los siguientes principales mercados, casi dos tercios de todos
los turistas a los paises en desarrollo provienen de los seis principales mercados, que también
incluyen Italia, Espafa y los Paises Bajos.

- Con respecto al turismo interno, el principal mercado emisor es la ciudad de Quito, quienes
prefieren viajar los fines de semana, dias festivos y vacaciones escolares.
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Requerimientos de la demanda insatisfecha

El Reino Unido, los Paises Bajos y Alemania tienen la mayor demanda de turismo
comunitario. Muchos viajeros de estos paises sienten que es importante dejar los caminos trillados
y aprender sobre nuevas culturas. En estos paises, la competencia también es mas fuerte. Francia,
Espafia e Italia siguen en demanda. Los mercados de Europa del Este (como Polonia y la
Republica Checa) pueden ser mas faciles de acceder, porque sus mercados CBT son mucho menos
maduros.

El segmento CBT se considera cada vez menos un nicho y se esta volviendo mas comdn. Aunque
solo unos pocos turistas pasan todas sus vacaciones en actividades de CBT, estas se agregan
regularmente a los paquetes vacacionales. Esto significa que las experiencias son cada vez mas
faciles de vender, ya sea a operadores turisticos o a viajeros independientes gratuitos .

Dado que existe una demanda creciente de estos servicios, la competencia aumenta. Los niveles
de servicio ofrecidos por los competidores también estan aumentando, lo que dificulta la entrada
al mercado.

Capacidad de respuesta de los oferentes de la zona de intervencion

La provincia de Imbabura, cuenta con capacidad instalada para atender la demanda del
turismo, es importante fomentar la coordinacion entre empresa privada, empresa
comunitaria y sector publico para generar paquetes turisticos integrados,

Lamentablemente existe una desorganizacién del sector privado y comunitario, lo que
genera poca coordinacion entre actores, lo que no permite el desarrollar una estrategia
conjunta de viajes turisticos a la provincia.

Evaluacion de la infraestructura productiva de la cadena

Cada cadena requiere de una infraestructura fisica adecuada que permita el buen desarrollo de las
actividades. Por ejemplo, para la comercializacion del turismo comunitario se necesitan carreteras o
caminos en buen estado, para evitar problemas de traslado de turistas durante el transporte. Por eso
es necesario analizar la disponibilidad y condiciones en las que se encuentra la infraestructura
(Ruralter 2003.34).

Tabla 9: Infraestructura, estado e impacto, cadena de Valor del Turismo

Impacto en la

Infraestructura Estado Quién utiliza Institucion a cargo competitividad de la cadena

Vias asfaltadas Todos Concesion

Caminos vecinales R Comunidad GPI Alto

Telefonia fija, R Comunidad CNT Alto

Telefonia movil MB Comunidad Concesionarias Alto

Infocentros R Comunidad Estado Alto

Correo A | e Estado | @ ememeee-

Radio MB Comunidad Privado Medio

Tv MB Comunidad Privado Alto

Planta turistica B Turistas Privado Comunitario Alto

Fuente: Ruralter. Elaborado por: Equipo consultor, 2020.
Simbologia: MB = Muy Buena. B=Buena. R= Regular. ME= Mal Estado. A=Ausencia
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Una cadena productiva se desarrolla usando recursos naturales y afectandolos. Por tanto, las
actividades realizadas por los diversos actores de la cadena tienen un impacto sobre el ambiente.

Este analisis responde a la necesidad de comprender como el desarrollo de la cadena, en cada uno de
sus eslabones, afecta positiva 0 negativamente al medio ambiente. La identificacion de estos factores
permitira disefiar medidas en el plan de accién que puedan prever o evitar el deterioro ambiental.

Los riesgos pueden ser, por ejemplo, la erosién de suelos, la salinizacién, la degradacién de suelos,
los fendémenos naturales recurrentes, la contaminacién industrial, la presion sobre el bosque, etcétera.
Las oportunidades pueden ser, entre otras, la recuperacion de suelos, la reforestacion, el reciclaje de
residuos industriales, el tratamiento de aguas, el control de la erosion con cultivos perennes. (Ruralter
2004.35)

También el uso de la tecnologia dentro de las empresas del sector turistico representa un aspecto de
suma importancia al permitir: reducir restricciones para hacer negocios, optimizar procesos,
implementar nuevas herramientas dentro de las empresas y por ende incrementar los ingresos en las
mismas.

Un aspecto importante en el desarrollo de las MYPIMES es el rol que mantiene la gestiéon de
tecnologia, debido a que una adecuada labor en este ambito tiene un impacto positivo en el
desempefio de sus actividades, de ahi que directivos o propietarios, siempre estaran atentos a los
cambios que impliquen desarrollo a sus iniciativas de negocio siempre y cuando la implementacion
de las mismas vea un impacto econémico y financiero. (lahir Alexander Gutiérrez Ossa, 2013)

Estado del equipamiento

Se puede observar que los empresarios del sector turistico disponen de un equipamiento que se
encuentra en muy buen estado, lo que representa que como oferta estan adecuadamente preparados
en el aspecto de infraestructura y asi atender a la demanda de servicios turisticos en funcién del flujo
turistico que se ha desarrollado hasta la actualidad.

Mobiliarios

La percepcion de los empresarios es que sus mobiliarios se encuentran en buen y excelente estado,
pudiéndose mencionar que su inversion ha sido reciente o si ya lleva varios afios, se han desarrollado
las adecuaciones necesarias para que se reciba a posibles turistas.

Edificacion

Las edificaciones pertenecientes a los empresarios del sector turistico debido a que en su mayoria
son nuevas, se observa que se menciona que estan en buen y excelente estado, por lo que en su
mayoria son inversiones nuevas o readecuadas.

Menaje de cama

En lo que a menaje de cama se refiere, se manifiesta que esta en buen y excelente estado. En la figura
se observa que la mayoria no se pronuncia, cabe anotar que la razén es que las empresas del sector
turistico no son Unicamente hoteles sino también otro tipo de negocio que hacen parte de este sector.
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Equipo informético

En lo relacionado al equipo informatico, los empresarios aseguran que se encuentra en excelente y
buen estado, por lo que dispondrian del hardware suficiente para emprender y fortalecer su presencia
en lared.

Equipo telefonia

Uno de los instrumentos tecnoldgico que ha ido en constante crecimiento y evolucion ha sido la
telefonia, en especial la mévil y lo que se observa es que los empresarios del sector turistico reiteran
gue en ese &mbito estan adecuadamente equipados. Con ello se reitera la necesidad de incidir en los
empresarios con la finalidad de que fortalezcan el uso del mismo en redes sociales en beneficio de
su sector.

Menaje cocina

El menaje de cocina a decir de los empresarios del sector turistico, se encuentra en buen y excelente
estado lo que representa un aspecto positivo para su desarrollo y adecuada atencién a los turistas y
visitantes que estén en la provincia de Imbabura.

Técnicas trabajo

Las técnicas de trabajo que usan para la ejecucién de las actividades los empresarios, estan
positivamente utilizadas, razén por la cual mencionan que es un buen y excelente estado para la
ejecucion de sus actividades y procedimientos en procura de prestar un servicio de calidad.

Necesidad inversién

Los empresarios al estar interesados por el mejoramiento de los servicios que prestan, requieren de
recursos y de financiamiento, como se puede apreciar su necesidad es media y alta. Pero existe un
limitante; que su percepcion para acceder al financiamiento formal, es muy dificil y demoroso, siendo
una oportunidad para la academia el iniciar procesos de capacitacion en las areas financiera y
contable que facilite la obtencion de recursos y se deje de pagar onerosos intereses que van en
detrimento de su proyeccién y desarrollo.

Disposicion por buscar fuentes de financiamiento

La intencidn de los empresarios en siempre proactiva, estan dispuestos siempre a buscar alternativas
de financiamiento que cumplan con las expectativas y permitan el desarrollo de su sector, por ello el
reto de las entidades financieras de crear o difundir de mejor manera su producto que se encamine a
ese objetivo.

Estandares internacionales

En cuanto al cumplimiento de estandares internacionales, casi la mitad de los empresarios del sector
turistico aseguran que el servicio prestado satisface a sus clientes, cabe anotar que la mayoria de los
mismos no esta dando cumplimiento a este indicador lo que hace que la percepcion del cliente no sea
la adecuada y se vea comprometido el sector por esa debilidad en el servicio.
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Uno de los compromisos sociales que tienen los empresarios del Ecuador es su responsabilidad con
el medio ambiente, al haberse dado cuenta que si se cuida el entorno donde se desarrollan sus
actividades, existe mayores oportunidades para crecer y desarrollarse. Se observa que la gran mayoria
de ellos recicla envases y otros materiales dando una excelente impresion y fortalecen su imagen de
cultura empresarial.

Plan salud preventivo

Los empresarios del sector turistico disponen de planes de salud preventiva que corresponde a la
seguridad social obligatoria y no necesariamente a planes alternativos, pese a la existencia de
incentivos de caracter tributario para este tipo de planes adicionales a los que provee el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

Cuenta con certificados de Salud Publica

La normatividad laboral en el territorio ecuatoriano hace énfasis de que cualquier empresa, se debe
contar con certificaciones de salud, este planteamiento ha dado resultado como se puede observar,
cerca del 80% de los empresarios disponen de los mismos favoreciendo a los colaboradores que
laboran en sus organizaciones.

Certificado calidad

Las empresas al contar con certificados de calidad en la provision de sus servicios, garantizan la
satisfaccion de sus clientes, el reto esta en que el 40% restante se una a esta tarea y que no Unicamente
sea exclusividad de algunos, sino que sea una constante en el servicio ofertado a los turistas que
visitan la provincia y asi se incremente la tasa de retorno de los mismos impulsando la economia de
la provincia y del pais.

Medioambientales

Los certificados medioambientales representan una carta de presentacion para las empresas del sector
turistico en vista de que se mantiene una imagen de respeto por el medio ambiente, factor
determinante en los turistas que visitan el Ecuador por su gran riqueza y diversidad natural. Los
empresarios del sector turisticos han comprendido a cabalidad esta situaciéon evidenciandose en el
gue mas del 65% de la poblacién dispone de ellos.

Normas I1SO

Contar con certificaciones de calidad dentro de una organizacion influye altamente en la percepcion
de los clientes incentivando el consuno, efecto que no se consigue si no se dispone de los mismos,
apenas un 31% de los empresarios ha optado por este tipo de certificaciones por lo que se visualiza
la necesidad de capacitar a los empresarios sobre estos temas que permita la visualizacion de la
importancia de contar con este tipo de certificaciones.

AGENDA PRODUCTIVA 27
DE IMBABURA

2021 - 2027



*
Imbabura

Geoparque Mundial

PREFECTURA
DE IMBABURA

SETEC

La clave para el desarrollo de una empresa es la continua formacion y fortalecimiento de todos los
conocimientos y destrezas que se dispone, esta cualificacion hace que los empresarios sean mas
competitivos y logren posicionarse en el sector turistico. Cerca de un cuarto de los empresarios han
iniciado con este proceso quedando este reto pendiente con el 75% de ellos.

Analisis de problemas y potencialidades

A continuacion, realizamos un anélisis de los principales problemas y potencialidades del sector
turistico de Imbabura, esta informacion se levanté directamente de los actores mediante la realizacion
de entrevistas.

El anélisis primeramente se lo realiz6 desde los mercados emisores de turismo.

Tabla 10: Andlisis de problemas y potencialidades (Mercado emisor)
Potencialidades

De establecer alianzas estratégicas y relaciones
comerciales a nivel internacional en ferias de turismo,
especializadas en la oferta de productos turisticos
culturales y de naturaleza, en los principales mercados
como son (EEUU, Canada, Europa y Colombia)
Estructurar paquetes turisticos de experiencia de
turismo rural comunitario vivencial, ademéas de
actividades culturales, de naturaleza y aventura, dentro
de la oferta mundial en un sistema de distribucion
global GDS.

Problemas

No se tiene contacto con agencias de viaje minoristas
que venden servicios turisticos al consumidor final a
través de oficinas abiertas al publico o por Internet en
el pais de origen de los turistas.

No existen productos turisticos de Imbabura en los
Sistemas de distribucion (Global Distribution Systems
0 GDS) que apoyan las aerolineas y las agencias de
viajes para realizar reservaciones.

No se tiene contacto o relacion comercial con

operadores turisticos o agencias mayoristas que | De establecer alianzas estratégicas y relaciones

despliegan paquetes de viajes y los comercializan a
través de agencias minoristas, aunque también lo
pueden hacen directamente en los paises de origen de
los turistas.

comerciales a nivel internacional con operadores
turisticos y agencias de viajes mayoristas en los
mercados potenciales.

No se mantienen alianzas estratégicas con prestadores
de servicios de transporte internacional —incluyendo
los operadores de vuelos charter y las lineas de bajo
costo— y sus proveedores (catering, handling, entre
otros), que permita ofertar el destino turistico de
Imbabura a nivel internacional.

De realizar alianzas estratégicas para la promocion del
destino turistico Imbabura, Geo parque Mundial de la
UNESCO.

Elaborado por: Equipo consultor, 2020.

Problemas y Potencialidades de cada eslab6n de la Cadena de Valor del Turismo (Destino
receptor)

Realizamos un analisis del destino receptor, en cada uno de los eslabones de la Cadena de Valor,
para identificar la problematica y sus potencialidades.

AGENDA PRODUCTIVA
DE IMBABURA

2021 - 2027

28



PREFECTURA
DE IMBABURA

Tabla 11: Andlisis de problemas

Problemas

Mala calidad en la prestacion de servicios de
empresas nacionales de transporte terrestre, aéreo y
acuatico. (Transporte Turistico).

Competencia desleal entre el transporte publico,
escolar y transporte turistico, las autoridades no
hacen respetar el permiso de operacién de cada una
de las modalidades.

Dificulta de acceso a créditos a tasas preferenciales
para renovacion del parque automotor del transporte
turistico.

El sector del transporte turistico se encuentra
desarticulado.

Imbabur

)

Geoparque Mundial

potencialidades (destino receptor

Potencialidades

Existe un parque auto motor y de transporte turistico
en la provincia de Imbabura.

Existe organismos de control de transito en la
provincia como es Movil del Norte y Policia
Nacional, quienes tienen que aumentar el control del
transporte ilegal que realiza actividades turisticas y
movilizacion de pasajeros.

Banca privada y publica, ademas de cooperativas de
ahorro y crédito que podrian crear productos
financieros para el sector del transporte turistico.
Fortalecimiento gremial, asociativo y organizacional
del sector del transporte turistico en la provincia de
Imbabura.

No existe una empresa privada local que certifique
obligatoriamente la calidad de los servicios de
Alojamientos, hoteles y hospederias de diferentes
tamafios, otros sectores.

No existe la regulacion y control de alquiler de
viviendas vacacionales por medio de plataformas
digitales.

El sector de alojamiento se encuentra desarticulado.

Universidades en la provincia de Imbabura con la
carrera de turismo, que pueden certificar la calidad
de los servicios turisticos.

Se puede integrar de manera formal nuevos
prestadores de servicios turisticos por medio de las
plataformas on line, los cuales tienes que estar
registrados y avalados por el MINTUR y GADs.
Fortalecimiento gremial, asociativo y organizacional
del sector del alojamiento en la provincia de
Imbabura.

No existe control de la calidad y funcionamiento de
servicios de comidas y bebidas, alimentacidn,
entretenimiento, restaurantes, bares y clubes, lo que
genera una calidad desigual.

No se cuenta con suficiente personal calificado y
certificado.

Desorganizacion del sector de alimentos y bebidas,
no se cuenta con gremios u organizaciones fuertes en
cada cantdn.

Universidades en la provincia de Imbabura con la
carrera de turismo, que pueden certificar la calidad
de los servicios turisticos.

Organizacion de procesos de capacitacion por
competencias laborales para la especializacion
laboral.

Fortalecimiento gremial, asociativo y organizacional
del sector del alojamiento en la provincia de
Imbabura.

Mercados de venta de artesania se encuentran
desorganizados.

No se cuenta con una marca de origen como destino
Imbabura, la que se aplique en suvenires y productos
artesanales.

Sustitucién de produccion artesanal por otras
actividades productivas textiles y comerciales.

No existe innovacion en los productos artesanales.

Existen entidades municipales que controlan la venta
de artesania, se necesita una mayor organizacion y
control de los mercados artesanales.

Creacidn de una marca de identidad para suvenir con
la marca Geoparque Imbabura y con la marca de cada
ciudad y atractivo turistico natural y cultural.

Fuerte memoria histérica y habilidad arsenal de los
pobladores de la provincia de Imbabura.

Debilidad de los Operadores turisticos locales, para
la organizacién tours y viajes de experiencias
culturales, naturales, con opciones de actividades
deportivas, de aventura, ocio, culturales,
espectaculos.

Existe venta y operacion ilegal de paquetes turisticos
en la provincia, no existe control de la informalidad.
La mayoria de guias de turismo no se encuentran
acreditados o no tienen licencia oficial emitida por el
MINTUR, ademéas no manejan el idioma ingles de
manera fluida.

Pocos operadores turisticos se enfocan en mercados
internacionales y crean paquetes de experiencia
integrandose con el turismo rural comunitario.

Existen un nGmero de operadoras de turismo
legalizadas en la provincia de Imbabura.

Se cuenta con importantes atractivos naturales y
culturales de interés para el mercado nacional e
internacional.

Existen instituciones publicas que tienen la
responsabilidad legal del control de la actividad
turistica.

Existen universidades y operadores de capacitacion
para la certificacion de guias de turismo.

Existe un potencial mercado internacional interesado
en productos turisticos de experiencia como es el
turismo rural comunitario.

Elaborado por: Equipo consultor, 2020.
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Analisis situacional FODA

El estudio de la matriz FODA permite identificar problemas, prever escenarios, predecir
complicaciones, observar soluciones, visualizar puntos débiles de la Cadena de Valor del Turismo
de la provincia de Imbabura y transformarlos en fortalezas y oportunidades.
Un analisis riguroso de los datos recabados nos permitirad formular y seleccionar las estrategias a
seguir. La importancia de la matriz FODA reside en que permite analizar todos los elementos que
envuelven al turismo, de esta manera, cumplir con los objetivos planteados.

Tabla 12: Analisis situacional FODA. Cadena de Turismo. Imbabura
Fortalezas Oportunidades

Designacion de Imbabura como Geoparque Mundial de | Mercados internacionales que ya visitan Imbabura.
la UNESCO. (Colombia, EEUU, Canadd, Europa)
Atractivos naturales y culturales existentes en la
provincia de Imbabura.

Mercado turistico nacional.

Nichos de mercado, como el mercado estudiantil para
visitar georutas.

Alianzas estratégicas con operadores turisticos
nacionales e internacionales.

Voluntad politica de impulsar el Geoparque

Culturas vivas andinas y afroecuatorianas.

Gastronomia andina reconocida a nivel nacional.

Planta turistica existente en la provincia de Imbabura.

Imbabura.

Recursos Tecnol6gicos que permiten facilitar el
Servicio de transporte turistico. acceso a la informacion de los potenciales clientes
nacionales e internacionales.

Debilidades Amenazas

Rebrote del COVID 19 a nivel nacional e
internacional.

Paocos productos turisticos de experiencia.

Poco desarrollo del geoturismo Factores climaticos.
No existe asociatividad empresarial entorno al | Fendmenos geolégicos como erupcion de volcanes,
Geoparque Imbabura, para la comercializacion. terremotos, etc.

No existe una organizacion de gestion de destino
turistico, que se encargue de la planificacion, puesta en | Cierre de aeropuertos, terminales y vias de
valor de atractivos naturales y culturales y desarrollo de | comunicacion.

productos geoturisticos.

No se manejan criterios de calidad para la prestacion de
servicios turisticos de la provincia de Imbabura.
Fuente: Entrevistas Actores del turismo de la provincia de Imbabura, 2020.
Elaborado por: Equipo consultor, 2020.

Después del analisis FODA, realizaremos un cruce estratégico, en donde se analizan las fortalezas
con las oportunidades, las debilidades con las oportunidades, las fortalezas con las amenazas y las
debilidades con las amenazas, y asi proponer estrategias defensivas y ofensivas, los resultados se
mostrardn mas adelante.

Descripcidn de Cuellos de Botella en los eslabones de la Cadena de Valor del Turismo

Los cuellos de botella, son problemas que impiden el desarrollo de la Cadena, una vez realizado el
andlisis FODA se identificaron los principales problemas, a continuacion, realizamos un analisis de
cada eslabon de la Cadena de Valor del Turismo e identificamos los principales cuellos de botella.

Agencia de Viajes Tour Operador: La falta de control de la informalidad, genera la venta y
operacion de tours ilegales, generando una competencia desleal a las empresas constituidas y
formales.
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Guias de Turismo: Falta de especializacion y formalizacion de guias de turismo, en temas de
aventura y patrimonio, ademas del dominio del idioma inglés.

Hoteles: Desarticulacion del sector hotelero a nivel provincial, existe poca integracion con los
productos turisticos de la provincia.

Alimentos, bebidas y sitios de entretenimiento: Desarticulacion de actores del sector de alimentos,
bebidas y sitios de entretenimiento.

Transporte terrestre turistico: Competencia desleal por parte de las operadoras de transporte
publico interprovincial y escolar que realizan de manera ilegal transporte turistico, generando una
competencia desleal.

Excursiones: No se han desarrollado nuevos productos turisticos de experiencia y turismo activo,
dirigido a mercados potenciales tanto nacionales como internacionales.

En base a la informacién secundaria, un banco de datos de los demandantes a nivel
internacional, nacional y local

A continuacion, presentamos una base de datos de las empresas demandantes del turismo ecuatoriano
y la provincia de Imbabura, son empresas de caracter nacional e internacional, interesadas en el
turismo cultural, de naturaleza y aventura, siempre buscan obtener la mejor experiencia vivencial,

con servicios de calidad y destinos turisticos auténticos.

Tabla 13: Base de datos de demandantes de turismo Internacionales de viajes organizados a
Imbabura y Ecuador

HOLANDA

Organizacion

E Mail

Contacto

Teléfono

Baobab Reizen Amsterdam e.bulthuis@baobab.nl Ellen Bulthuis 31 20 5200241
L .. | Jan.vandenbosch@beter- 31172 484848
Beter-uitReizen Alphen ad Rijn uitnl Jas S. van den Bosch 316 53348842
Passaat Hoofddorp info@passaat.nl Eric Verheijen 31 23 5579047
Players Laren roelof@players.nl Roelof de Kroes 31 35531 6630
Sawadee Amsterdam info@sawadee.nl Miranda Kouwenijzer 31 20 420 2220
Native Green Groningen dorien@nativeandgreen.nl Dorien Dijkstra 31 50 3182440
Maduro Travel/ . Ronda Espinosa
Indigo Tours Den Haag espinosa@maduro.nl Miranda van Dam 31 70 3180300
Tico Latino Consult | Amsterdam info@tico.nl Anneke Lubbers 31204206 219
Vamonos Travel Amsterdam info@vamonos.nl Marijn Lancel 31 20 673 5353
Shoestring Amsterdam all@shoestring.nl Hans van den Bout 31 20 685 0203
Snow Leopard | .. .. info@snowleopard.nl -
Adventures Rijswijk avantilburg@inter.nl.net Arnoud van Tilburg 3170 3882867
SNP Nijmegen info@snp.nl Jeannette Kolkman 3124 3277070
kolkman@snp.nl
TUI Hannover Mechtild.latusselk@tui.com | Mechtild Latussek 49 511 566 2207
Wikinger Reisen Hagen mail@wikinger.de Stefan Ewen 49 23 319046
Waschbér Reisen Ballrechten ?eteigg;t:ja:@waschbaer- Sebastian Stauder 49 7634 591155
Aventoura Freiburg Heike.alter@aventoura.de Heike Alter 49 761 2116990
BELGICA
Joker Tourism Brussels info@joker.be Ana Cambre 32 24262303
Antipodes VVoyages | Brussels marc@antipodes.be Marc Lambert 32 2 640 2323

Elaborado por: Equipo consultor, 2020.

Continta...
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Tabla 13: Base de datos de demandantes de turismo Internacionales de viajes organizados a
Imbabura y Ecuador

COSTA RICA
sole@horizontes.com

ESPANA
AnosluzViatges Barcelona Aluz_bcn@jet.es Carmen Torras 34 93 310 1828
Vapor Viatges Barcelona vapor@cecot.es Frncesc Merino 3493 7310031
Orixa Barcelona orixa@orixa.com Alfonso Lavado 34 93 4870022
Colibri Travel Tour | Madrid info@colibritraveltour.com | José Blanco Morcillo 3491 574 6945
Intipuka San Sebastian Martin Garcia Aguilar 34 943464163
Ultramar Express Murcia uexscatalina@uex.es S;r;léiena Sanchiz 34968 22 013
Nomade Adventure | Toulouse planetair@yahoo.com David Bruno 33 561554922
Afrat Autrans afrat@wanadoo.fr Dominique Zupan 33 4 76953508
Chambresd” Agricult . . . 331535711
ure Paris catachris@hotmail.com Isabelle Roy 44/53
INGLATERRA
el Ciellege EIEETE@RTEE Diana Maisel 34181 961 1122
Expeditions challenge.co.uk
ITALIA
franz@fbondioli.it 39 0289406351
Pindorama Milano . Franco Bondioli 39 3356175865
travelbond@hotmail.com (celular)

Horizontes San Jose - Soledad Naranjo 506 222 2022
horizont@racsa.co.cr
Avanti Travel Chiclayo avantitravel@terra.com.pe Mirelly Guevara 51 74 271152
Turismo Inkaiko Lima turinpe@terra.com.pe ggld e;g:ragulla de 511 466 7500
. Coral Gables,
Granturismo Group Florida gttours@belsouth.net Marcelo Roman 1 305 445 9600
Sol Miami info@solintl.com Cecilia Catre 1 305 3826575
CANADA
Saint-Michel-
Sotder de-Bellechasse, | informations@sotder.org Normand Hall LBt 200k,
oc poste 2424
Vancouver allan@trek.ca
Edmonton info@trek.ca
Westcan Treks Allan R. Ronneseth
Toronto
Calgary
Equitour Montreal equitour@videotron.ca Francine Roy 1514 2840766
£\ A . A
Latin Link . - .
Adventure Dunedin marg@Iatinlink.co.nz Margarita Giles 64 3 4778045

Elaborado por: Equipo consultor, 2020.

A continuacion, presentamos una base de datos de operadoras de turismo como demandantes
nacionales de viajes organizados a Imbabura y el Ecuador.
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Tabla 14: Base de datos de demandantes nacionales de viajes organizados a Imbabura y Ecuador
Empresa Direccion Ambito

Oficina Central, Tour Operador Geo Reisen — Ecuador Ultimas Noticias E7 / 76 &

g:)lérrador Fray Joaquin Auz, Quito, 170506, Ecuador, +593 2394 4500 Ext 1036, Tour Cert, Ecuador y las Islas
Geo Reisen - ARGE, IGLTA, ATTA, USTOA, AMERICAS _DMC NETWORK, CEO Fernanda Galépagos
machado, +593 99 522 0726, fernanda@georeisen-ecuador.com,
Ecuador ) .
https://www.georeisen-ecuador.com/
Adventure | Adventure Journeys, Republica, E7-03 & Eloy Alfaro Office 307, Quito, Ecuador y las Islas
Specialist EC170526, Ecuador, +001 305 2805 599, https://adventurejourneys.com/ Galapagos
Tropic Oficina central, Pasaje Sén_chez Melo 0el-37 y Av. Galo Plaza Lasso, Quito,
Ecuador EC150150, Ecuador, Tropic Galapagos, Puerto Ayora, I_sl.a Santa Cruz', Ecuador y las Islas
DMC & Ecgador, +59322408741, + 593 2223 4594 (Fax), Certificado por Rainforest Galpagos
Ecolodges Alliance, Consultas generales, Andrea Fierro, + (593-2) 382
5617, andrea.fierro@tropiceco.com, www.tropiceco.com.
Oficina central, Andando Tours, Moreno Bellido E6-167 y Av. Amazonas, Quito,
'.?Qgindo 170515, Ecuador, +593 23237330, Consultas generales, Carlos Beate, +593 EZ‘:ZS:&O);I% ks
23237330, https://www.visitgalapagos.travel/contact@andandotours.com
Andean Sede Central, Andean Travel Company, Guipuzcoa E13-117 y Lugo, La Floresta Ecuador v 1as Islas
Travel Quito, Ecuador, +59322228385, Consultas generales, Bram Van Galépago);
Company Leeuwen, +59322228385, info@andeantc.com, http://www.andeantc.com/
Oficina central, Enchanted Expeditions, De las Alondras N45-102 y De los Lirios
(Monteserrin), PO Box 17-1200599, Quito - Ecuador, 171200599, +5932
Eggzgftﬁ%‘:ﬁ 3340525, +5932 3340123 (Fax), Consultas generales, Sergio Bernardi, +5932 g‘;‘f:s:éoﬁ'as i
3340525, headoffice@enchantedexpeditions.com,
www.enchantedexpeditions.com
EQ Sede Central, EQ Touring, Checoslovaquia E9-95 y Suiza - Edf. Eveliza Plaza
ZsOuL:]RD”l:I/Ic(;: Of: 404, Quito, Ecuador, +44 2033724723, Consultas generales, Jorge gglljzs:gro); las Islas
Bouti Villalobos, +44 2033724723, eqtouring@eqtouring.info
outique
Quasar Ofi_cina central, Quasar Expeditions, José Jussieu N., 41-28 y Alonso de Torres, Ecuador y las Islas
Expeditions Quito, Ecuador, +593-2-2446996, + 593-2-2259305 (Fax), Consultas generales, Galpagos
Dolores Diez, +593-2-2446996, info@quasarex.com
Oficina Central, Latin Trails, General Rumifiahui 221 y 1° Transversal, San Rafael,
Latin Trails Quito, Ecuador, +593 2 2867832, +593 2 2866898 (Fax), Consultas generales, Ecuador y las Islas
Andrés Paez, +593 2 2867832, marketing@Iatintrails.com, Ecuador y las Islas Galapagos
Galépagos.
Oficina central, LTC - Latin Travel Collection, Juan Le6n Mera N23-36 y Ecuador y las Islas
Latin Travel Badequano, Quito, 170524, Ecua_dor, +593 2222_ 0892, Tambiéq f_ormar_n’os partt_e Galpagos, Perd
Collection de ATTA, OPTUR, LATA Nordic y ARGE Lateinamerica, administracion, David Bolivia y ’ ’
Torres, +593 2222 0892, david@Iatintravelcollection.com, Marketing de ventas, Ardentina
Christina Roitinger, +593 2222 0892, christina@Iatintravelcollection.com g '
Sede Central, METROPOLITAN TOURING, Av. pe Las Palmeras N45-74 y De Ecuador y las Islas
Metropolitan | Las Orquideas, Quito-Ecuador, +593 2 2988300, Area de ventas del Reino Galdpagos, Perd
Touring Unido, 0059322988399, www.metropolitan-touring.com, info@metropolitan- Colombia ! !
touring.com
Oficina central, Gaston-Sacaze, 3 Rue Paul Tavernier, 3 Rue Paul Tavernier,
Gaston- Fontainebleau, 77300 Francia, +33610964470, Departamento de ventas, Gaélle Ecuador y las Islas
Sacaze Montcharmont +33 (0) 6 10 96 44 70, gaelle@gaston-sacaze.com, www.gaston- Galapagos,
sacaze.com
i?‘rf(ta?ican Oficina: Av. Ecuador. La Corufia E12-148 y \_/alladolid, consultas generales, Jutta Ecugdor Y
Tours (SAT) Zenner, +49-69-4058970, sales@southamericantours.com Galépagos,

Elaborado por: Equipo consultor, 2020.
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1.3. Sondeo general de mercado de cada cadena
Descripcidon de mercados, donde se comercializan los productos

De acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo OMT, cuatro de cada cinco llegadas en el mundo
tienen su origen en la misma region y la tendencia mundial es que la mayoria de los viajes
internacionales tengan este comportamiento en esta linea y en relacion a sus paises competidores,
Ecuador esta ubicado en la media regional, cerca de Colombia y Perd, si se analiza el origen de los
visitantes internacionales.

Sin embargo, en el caso ecuatoriano predominan visitantes de los paises fronterizos (Colombia y
Per0), al igual que para Perl (Ecuador, Colombia, Brasil, Bolivia, Chile), mientras que Colombia
registra un mayor porcentaje de llegadas internacionales de distintos paises, poco tradicionales. En
el caso de Costa Rica, las llegadas internacionales de turistas provienen principalmente de Estados
Unidos y Canada, superando a Ecuador en los registros de turistas de dichas nacionalidades.

En el afio 2017, ademas de visitas de paises fronterizos, Ecuador recibié una cifra importante de
personas de otros paises de América Latinay El Caribe, Estados Unidos, Canada, Alemania, Espafia,
Francia, Italia y Reino Unido, en menor medida de otros paises como Japén, China, Australia y
Nueva Zelanda, logrando alcanzar un total de 2.427.660 llegadas de extranjeros (Subsecretaria de
Migracién, Ministerio del Interior, 2018).

Es importante mencionar que el namero sustancial de llegadas que se ha registrado en los Gltimos
dos afios de personas procedentes de Venezuela, responde a un fendmeno migratorio diferente,
alejado del ambito turistico. La Ilegada de viajeros extranjeros al Ecuador sin considerar a los viajeros
de esta nacionalidad, creci6 un 11.4% en el afio 2018, en comparacion con el afio 2017, registrando
un total de 1.471.698 excluyendo viajeros venezolanos.

Los datos reflejan que, a pesar de omitir los registros del mercado venezolano, las llegadas de
extranjeros al Ecuador se mantienen en crecimiento, segun el registro administrativo de Migracion
del Ministerio del Interior.

Las llegadas internacionales a Ecuador desde los paises de América Latina y El Caribe provienen
particularmente de ciudades como Lima, Bogota y Panamd, y responde a personas que en un
porcentaje importante ingresan al pais para visitar familiares y amigos, asi como para realizar
actividades comerciales y no necesariamente motivadas por turismo. Ademas, paises como Argentina
y Chile, son importantes emisores de turistas para el Ecuador.

En general, los visitantes provenientes de la region responden a un perfil de gasto bajo, que priorizan
el precio méas que otros atributos de la oferta turistica, se caracterizan por visitar las ciudades mas
importantes del pais, las zonas costeras, las areas naturales protegidas sin guia especializada.

Analizando las llegadas segun tipo de mercado en 2018, tenemos que el Mercado Objetivo
conformado por los paises de Canada, Alemania, Reino Unido y Estados Unidos crecié un 35.5%
mientras que los Mercados de Mantenimiento integrados por Bélgica, Suiza, Espafia, Francia, Italia,
Paises Bajos y Suecia tuvieron un crecimiento de 38.4% respecto al 2017. Este incremento se debe
principalmente a los esfuerzos realizados por mejorar la conectividad del Ecuador, abriendo nuevas
rutas aéreas desde Europa y Norteamérica.
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Para el afio 2018, un 16% de las llegadas internacionales provenian de Estados Unidos y Canada. En
el caso de Estados Unidos, la mayor cantidad de personas que visitaron el pais arribaron de las
ciudades de Miami, New York, Ford Lauderdale y Atlanta, y para el caso de Canada, desde Toronto.
Esta tendencia se mantiene desde 2005 donde el principal emisor de turistas para Ecuador fue Estados
Unidos con 206.839 llegadas, pero en orden de importancia figuraba Per( con 191.048 llegadas,
Colombia con 177.700 llegadas, Espafia con 31.956 llegadas, Reino Unido con 22.822 llegadas,
Alemania con 20.809 llegadas, Chile con 18.228 llegadas, Argentina con 16.720 llegadas, Canada
con 16.428 llegadas y Venezuela con 16.276 llegadas.

Figura 7: Llegadas internacionales, América Latina y el Caribe (nUmero turistas)
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2019.

Segun los datos presentados en la publicacion “Perfiles de Turismo Internacional 2017 (MINTUR,
2018), el motivo de viaje de los turistas extranjeros que arribaron al pais se concentra
fundamentalmente en vacacion, recreo y ocio (56.9%), negocios y/o motivos profesionales (17.1%)
y la visita a familiares o amigos (18.0%). La actividad de mayor interés para los extranjeros esta
asociada al turismo cultural (58,9%), seguido por el ecoturismo (20,8%), turismo de sol y playa
(15,9%), turismo de deportes y aventura (3,2%) y otras Actividades (1,2%).

Es importante mencionar que el medio de informacion turistica més utilizado para la planificacion
de su viaje es el internet, teniendo preferencia por el sitio web oficial del Ministerio de Turismo del
Ecuador y la plataforma virtual TripAdvisor.

Entre las principales provincias visitadas por turistas extranjeros estan: Pichincha (65%) y Guayas
(51%), lo cual puede ser justificado por la presencia de los aeropuertos internacionales en sus
capitales. Otras provincias como Santa Elena (24,1%), Manabi (16,1%) y Galapagos (14%) presentan
un indice de visita importante, dado que su oferta turistica se centra en el producto de sol y playa.
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Tabla 15: Perfil del Turista extranjero que visita Ecuador

Turista Extranjero

Turista de Vacaciones

Imbabura

Geoparque Mundial

Género: 58.0% Masculino

Género: 55.3% Masculino

Edad Promedio: 36 afos

Edad Promedio: 36 afios

Motivo de Viaje:

Provincias mas visitadas:

Vacaciones: 56.9%

Pichincha: 72.3%

Visita a familiares o amigos: 18%

Guayas: 51.2%

Negocios: 17.1%

Santa Elena: 31.4%

Estadia Promedio: 8 noches

Tungurahua: 29.8%

Gasto Promedio: USD 1.283.7 por pax.

Estadia Promedio: 11 noches;

Género: 82.4% Masculino

Gasto Promedio: USD 1.299.6 por pax.

Turista de Negocios Turistas interesados en la Cultura

Género: 62.1% Masculino

Edad Promedio: 43 afios

Edad Promedio: 40 afios

Provincias mas visitadas:

Provincias mas visitadas:

Pichincha: 63.2%

Pichincha: 63.8%

Guayas: 55.5%

Guayas: 47.7%

Azuay: 12.4%

Azuay: 16.8%

Santa Elena: 9.4%

Imbabura:; 14.4%

Estadia Promedio: 4 noches

Estadia Promedio: 7 noches

Gasto Promedio: USD 1.059.9 por pax.
Turista que visita Galapagos
Género: 53.2% Femenino

Gasto Promedio: USD 869.8 por pax.
Turista Colombiano de Frontera
Género: 54.8% Masculino

Edad Promedio: 50 afos

Edad Promedio: 35 afios

Estadia Promedio: 6 noches

Motivo de viaje:

Gasto Promedio: USD 1.310.5 por pax.

Vacaciones: 44.5%

Visita a familiares y amigos; 29.4%

Negocios; 14.5%

Estadia Promedio: 11 noches

Turista Peruano de Frontera
Género: 59.7% Masculino

Gasto Promedio: USD 457.9 por pax.
Turista Aleman
Género: 52.1% Masculino

Edad Promedio: 38 afios

Edad Promedio: 41 afios

Motivo de viaje:

Motivo de viaje:

Vacaciones: 55.1%

Vacaciones: 75.5%

Visita a familiares y amigos: 24.5%

Visita a familiares y amigos: 8.1%

Negocios: 7.3%

Negocios: 8.8%

Estadia Promedio: 4 noches

Estadia Promedio: 14 noches

Gasto Promedio: USD 356.4 por pax.

Género: 50.5% femenino

Gasto Promedio: USD 1.177.3 por pax.

Turistas Australiano Turista Canadiense

Género: 50.5% femenino

Edad Promedio: 45 afios

Edad Promedio: 43 afios

Motivo de viaje:

Motivo de viaje:

Vacaciones: 84.3%

Vacaciones: 78.1%

Visita a familiares y amigos: 5.2%

Visita a familiares y amigos: 9.3%

Negocios: 4.4%

Negocios: 6.5%

Estadia Promedio: 10 noches

Estadia Promedio: 11 noches

Gasto Promedio: USD 1.912.1 por pax.

Gasto Promedio: USD 869.0 por pax.

Fuente: Direccion de Inteligencia de Mercados MINTUR, 2018.

Continta...
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Tabla 15: Perfil del Turista extranjero que visita Ecuador

Turista Estadounidense Turista Francés

Género: 50% Masculino Género: 54.2% Masculino

Edad Promedio: 37 afios Edad Promedio: 39 afios

Motivo de viaje: Motivo de viaje:

Vacaciones: 60.6% Vacaciones: 76.8%

Negocios: 22.4% Visita a familiares y amigos: 8.7%
Visita a familiares y amigos: 7.7% Negocios: 8.2%

Estadia Promedio: 10 noches Estadia Promedio: 13 noches

Gasto Promedio: USD 1.489.4 por pax. Gasto Promedio: USD 1.587.7 por pax.

Fuente: Direccidn de Inteligencia de Mercados MINTUR, 2018.
Con relacion al gasto promedio del turista extranjero, segun la publicacion “Perfiles de Turismo
Internacional 20177, este asciende a un monto promedio de USD 1.283,70. Los turistas de Australia,

Estados Unidos y Francia fueron los de mayor gasto promedio durante su estadia en Ecuador, segun
el informe de Euromonitor (2018).

Figura 8: Gasto promedio de los turistas en el Ecuador (USD)
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Lo expuesto en la figura anterior se puede explicar fundamentalmente por la estadia de los visitantes
en el destino Ecuador. Es evidente que los turistas de la propia regién optan por permanecer menos
tiempo en promedio (6 noches), mientras que los turistas de otros continentes pernoctan un mayor
numero de noches en promedio (8 noches).

Turismo interno Ecuador

Segln la Encuesta de Turismo Interno (junio 2002 — julio 2003) realizada por el Ministerio de
Turismo y la informacion analizada en el “Estudio de factibilidad del turismo de naturaleza y
comunitario Zona Sur del Ecuador” (BIDMHI Turismo TYPSA, 2006), el volumen del turismo
interno en Ecuador alcanz6 casi los 10 millones de visitantes de los cuales el 64% fueron turistas,
mientras que el restante 36% correspondi6 a excursionistas. Los sitios naturales y las playas ocupan
el primer lugar de preferencia con un 70,5%.

En 2016, respecto a los desplazamientos por turismo interno, estos alcanzaron un total de 12,3
millones de viajes, dinamizando la economia en el Ecuador con USD 285,5 millones. El 40% de
estos desplazamientos fueron realizados en los diferentes feriados, lo que representd méas de 4,9
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millones de viajes alrededor del pais, siendo Santa Elena, seguida de Manabi y Esmeraldas las
provincias mas visitadas (MINTUR, 2018).

Al 2018, segln datos del Geoportal de Viajes Internos Turisticos del Ecuador - GEOVIT, el turismo
interno en el pais registro un total de 56 millones de viajes (turista/noche). De este total, el 12% se
registraron a lo largo de los nueve feriados nacionales (28 dias en total) dispuestos en el Decreto
Ejecutivo No. 858 del 28 de diciembre del 2015 y la Ley de Feriados vigentes.

El feriado que mas personas moviliz6 fue el de carnaval, en el cual se registr6é una ocupacién hotelera
de més del 45% y un promedio de gasto de 66 ddlares por persona, seguido por el feriado de Semana
Santa, con un movimiento econémico de USD 44,4 millones y una ocupacion hotelera de 43,11%.
Quito, Guayaquil y Cuenca son las ciudades emisoras y destino preferentes para los turistas
nacionales, evidenciando que en dichas ciudades se concentra la mayor oferta de planta turistica del
pais.

Figura 9: Turismo interno 2018 (USD)
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Fuente: Coordinacion General de Estadisticas e Investigacion - MINTUR, 2018.

Sondeo de la oferta de la produccién de la Cadena de Valor del Turismo en Imbabura
Los establecimientos turisticos

Los establecimientos turisticos sujetos de estudio, tienen su trayectoria de servicios, en la provincia
de Imbabura estan localizados de acuerdo a su categoria, los datos validos con el analisis respectivo
considerd la participacion de 413 empresas, de las cuales el 81,36% son empresas que realizan la
ejecucion directa de operatividad turistica, mientras que el 15,74% de negocios locales examinados
afirmaron ser sucursales dependientes de la principal y el 2,90% de organizaciones mostro abstencion
de opinidn en referencia a las especificaciones anteriores; estos resultados actualizados mostraron la
existencia de numerosos emprendimientos de turismo V espacios atractivos que se constituyen en
una fortaleza de avance, con reconocimiento a nivel nacional e internacional.

La organizacion de los establecimientos

En referencia a la organizacion de los establecimientos, de acuerdo a los datos estadisticos obtenidos
el 87,65% que representa a 362 entes, no estan sujetos a una organizacion conjunta especificamente,
porque en su orden sobresale la opinidn de trabajo individual, por otra parte se identifico que el
2,90% de participantes estan constituidos como artesanos, mientras que el 1,50% realiz6 gestiones
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en la admisién y turismo, asi mismo el 1,20% de empresas reconocio practicar el campustrekking y
el 6,70% restante que incluy6 los demas entes participantes con menor rango de respuesta, se conocio
gue representan a otras formas de organizacion turistica de su preferencia.

En resefia a la actividad de turismo empresarial, se identificé la escasa organizacion colectiva, porque
esta forma de desarrollo, no fue notoria en el accionar operativo.

Organismos donde estan registrados los establecimientos turisticos

En referencia a los establecimientos del total de la poblacién investigada, que asciende a 413
entidades, se determind que el 82,80% estan registradas en el Ministerio de Turismo, el 10,40% de
sujetos turisticos no se registro aun V el 6,8% de participantes no se pronuncié referente a su estado
de registro, dejando notar una menor proporcion de locales con existencia operativa reciente.

Las empresas turisticas registradas en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal segun la
opinion de los sujetos ascendieron al 78,5% de la totalidad, el 7% de empresas no se registré en el
ente seccional V el 14,50% de entidades se abstuvieron de expresar la respuesta, dejando notar la
existencia de negocios que aun no han cumplido con el proceso de registro municipal, debido a que
su estado de existencia reciente necesita el asesoramiento y atencion técnica.

El 67,80% del total de la poblacion de 413 entes, estan registrados en el Ministerio de Trabajo,
mientras que el 16,70% de opinidn no se encuentra registrado y el 15,50% se abstuvo de dar respuesta
sobre la opinidn, de tal forma que el 33,20% que representa las dos Ultimas opciones de respuesta,
necesitan la atencion prioritaria para lograr el fortalecimiento técnico y el debido adiestramiento en
el uso adecuado del sistema Unico de registro de trabajo, para cumplir con las obligaciones ante los
organismos de control.

La opinidn del 69% de empresas turisticas afirmaron estar registradas en el Ministerio de Salud, el
12,30% de entes confirmo no estar registradas en esta entidad y el 18,69% restante se abstuvo de
emitir la respuesta, de tal forma que el 31% de entes necesitan centrar la atencién técnica en su tipo
de actividad para que en cumplimiento de los requisitos establecidos cumplan con las disposiciones
conforme a su giro operativo.

Del universo de empresas explorado se logr6 identificar que el 85,40% de empresas estan registradas
en el Servicio de Rentas Internas, el 4,1% no se encuentran registradas en la entidad de control y el
9,4% de entes no se pronunciod en asegurar su opinién, de tal forma que el 13,5% de empresas alin
no se encuentran registradas en el organismo de control, por las situaciones particulares diversas, en
este sentido se necesita el soporte asistencial técnico de adiestramiento en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

El 76,50% de la totalidad de establecimientos estan registrados en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, el 9,2% asegurd no estar inscrito en esta entidad y el 14,30% restante no se
pronuncid sobre el estado de su registro, de tal forma que el 23,50% del total de empresas necesita
el incentivo y crecimiento para fortalecer la aplicacion de requisitos de registro patronal. EI 17, 20%
del total de entes también afirmo el registro en otros establecimientos.

Al conocer sus formas de identificacion en los establecimientos, se notd que, en un porcentaje
promedio del total de empresas que alcanzo el 68,17% se encuentran registradas en los organismos
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estatales para el fiel cumplimiento de sus obligaciones, este grupo considerable de empresas
contribuyen al desarrollo dinamico de la economia de la provincia y del pais, que esperan el
desarrollo de la accidn estratégica en el turismo para la mejora en sus negocios.

Ubicacion de los establecimientos turisticos

Considerando la totalidad de 413 empresas turisticas exploradas, se determiné que el 80,10% de
aquellas son entes urbanos, de tal forma que en el sector rural se encuentran el 16,20% de
organizaciones turisticas y el 3,6% son las participantes que se abstuvieron de responder
especificamente, asi la localizacion urbana es una fortaleza estratégica para emprender en nuevos
planes de gestion del turismo, porque en los sectores urbanos existe la oportunidad de captar la mejor
aglomeracion social, por ende los atractivos turisticos necesitan de difusion y estrategias de mejoras
en la oferta empresarial, porgque este rango es propicio para captar mayor cantidad de turistas.

Al analizar la ubicacion de los establecimientos por cantones se determiné que el 57,60% pertenecen
al canton Ibarra, el 10,90% del total de empresas investigadas pertenece al cantén Antonio Ante, el
6,8% del total pertenecen a Cotacachi, el 17,70% de la totalidad de empresas estan radicados en el
cantén Otavalo, el 0,5% en Pimampiro, el 3,60% en Urcuqui y el 2,9% no se pronunci6 sobre el dato
exacto de su ubicacion, de tal forma que la mayor concentracion de establecimientos estan
identificados en Ibarra, Otavalo, Antonio Ante y Cotacachi respectivamente.

Propiedad de los establecimientos

Referente a la propiedad de los establecimientos, en referencia al tipo familiar se identificd que el
57,90% de entes afirmaron el uso particularizado en el sector servicios, el 25,40% fue de orden no
familiar y el 16,70 de participantes no se identificd con su tipo de propiedad, de tal forma que las
entidades turisticas operan en sus negocios propios de orden familiar, la situacion de estos
emprendimientos analizado en el contexto del grupo de empresas, necesitan la colaboracion del
personal técnico innovador, que sea un soporte de ayuda técnica para la elaboracion de las mejores
propuestas, que aporten en el desarrollo de planes especificos que fortalezcan el accionar operativo
del turismo.

Los trabajadores de la empresa turistica

En referencia a los trabajadores que disponen las empresas estudiadas, se determiné que el 63,70%
del total de los establecimientos tiene en promedio de uno a cinco trabajadores, el 26,20% de
empresas posee entre seis a diez personas, el 3,90% tiene entre once a quince trabajadores, el 1,20%
oscila entre diez y seis a veinte trabajadores; del mismo modo el 0,7% de organizaciones
empresariales incluye de veinte y uno a veinte y cinco integrantes, el aporte de 1,20% de empresas
esta conformada con mas de veinte y seis integrantes y un porcentaje del 3,10% de organizaciones,
se abstuvo de expresar su opinion referente a la disposicion de empleados en sus empresas.

De tal forma que los datos obtenidos, corroboraron a afirmar que las empresas turisticas en un alto
porcentaje son pequefias, que en su proceso de crecimiento las Mipymes necesitan ser fortalecidas
con estrategias turisticas practicas, de tal forma que sus emprendimientos logren un notorio avance
de contribucion en el aspecto social y econémico del pais, con la difusion técnica de sus servicios
para lograr una mejor localizacion del mercado turistico.
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El mayor porcentaje de empresas muestra que maximo hasta cinco trabajadores una empresa dispone
en su operatividad turistica.

La personeria juridica

El analisis de la personeria juridica de las empresas identifico que el 69,20% de la totalidad de los
establecimientos investigados estan conformados como persona natural, el 24,70% de la poblacién
estudiada tiene personeria juridica y el 6,1% de entes no se pronuncio sobre su estado de situacion
legal; este tipo de informacion es relevante por cuanto se puede notar, que la mayoria de negocios
son pequenios, que disponen de un gerente propietario que esta controlando la gestion operativa, que
es importante que estos negocios turisticos sean expandidos y consolidados, para que alcancen su
personeria juridica, para afianzar espacios de desarrollo y difusion en el proceso de captacion de
mercado del turismo al mostrar las fortalezas existentes en la provincia.

El tipo de inversiones

El tipo de inversiones que tienen las empresas sujetas a la investigacion, demostré que el 89,30% del
total de empresas dispone de inversion nacional, mientras que el 6,5% de entes dispone de inversion
extranjera y el 4,1% no se pronuncio6 sobre su estado de inversion; de esta forma se detectd que el
uso de fondos externos para las empresas turisticas es minimo, que este tipo de inversiones va de la
mano con la situacién politica y econdmica del pais, que es responsabilidad del estado afianzar los
espacios de confianza y estabilidad para las mi pymes, de tal forma que exista méas atraccion de
capitales externos para la inversion en proyectos turisticos.

Agencias de viajes

En referencia a las interrogantes sobre agencias de viaje, de acuerdo a los resultados obtenidos se
establecié que el 10,41 de empresas coordina sus actividades y pone a disposicion el servicio
mediante las agencias de viaje, mientras que el 35,11% no realiza este tipo de servicios y el 54,48%
no se pronuncio por este tipo de actividades.

Al respecto es oportuno que las empresas hoteleras realicen la coordinacion de este tipo de servicios
para ofertar el servicio turistico con un paguete completo de servicios acorde a los requerimientos
del cliente.

Alojamiento

Acorde a los resultados alcanzados el 10,2% de participantes oferta sus servicios a través de sus
establecimientos hostales, el 6,5% promociona el servicio de hosterias, el 7,35% de entes lo hace a
través de hoteles, mientras que el 66,1% de organizaciones se abstuvo de realizar su opinion, es
importante incentivar los servicios de turismo con estrategias de promocidn turistica para captar mas
espacios de clientes tanto a nivel local, nacional e internacional.

Alimentos y bebidas

Los servicios de alimentos y bebidas que proporcionan los entes turisticos de acuerdo a los datos
obtenidos se determinaron que, el 9,4% ofrece el servicio de bar, el 2,45 oferta los servicios de
discoteca, el 1,7% realizar pefias, el 1,7% ofrece el servicio de salas de baile, el 11,6% realiza el
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servicio de cafeteria, el 2,75 oferta sodas y otros, el 32,7% oferta los servicios de restaurante, el 8,5%
ofrece comida répida y el 29,3% no se pronuncio sobre este tipo de servicios. De tal forma que en
las de empresas prevalecen los servicios de restaurante, seguido de las actividades de cafeteria para
ofertar a los clientes, es importante la promocidn de otras actividades de innovacion relacionadas con
el turismo, para generar réditos econémicos en este sector importante que aporta a la economia del
pais.

El aporte de las empresas turisticas mostrd el 23% de opinion referente al alquiler de salas de
recepciones y banquetes, el 6,5% de entes se refirio a las termas-balnearios y el 70,5% expreso su
opinién sobre ninguna actividad anterior referida al servicio de alquiler. El incentivo en el desarrollo
de eventos sociales necesita la aplicabilidad de estrategias oportunas para que los clientes soliciten
este tipo de servicios.

Al solicitar la opinién sobre el servicio de transporte, el 8% de empresas ofertan el servicio de
transporte terrestre turistico y el 92% no realiza este tipo de servicio. El desarrollo de actividades y
la captacion de turistas y clientes necesitan valor agregado, ofertar esta actividad de transporte es una
alternativa para completar un paquete completo de servicios hoteleros.

Referente al nimero de habitaciones el 11,9% del total de entes cuentan con espacios de 5 a 15
habitaciones, mientras que el 8,7% de organizaciones turisticas tienen entre 16 y 25 habitaciones, asi
el 6,8% de participantes opinaron que cuentan con espacios de 26 a35 mansiones, el 70% no ofrece
este tipo de servicios, de tal forma que solo el 1% tienen desde 36 a 55 espacios y el 9,7% de entes
tiene mas de 56 habitaciones.

De acuerdo a los datos precedentes, los entes que se encuentran prestando servicios de restaurante
necesitan ampliar sus espacios de atencién turistica, para lograr atender de forma 6ptima la demanda
y por ende obtener los beneficios, para lo cual es importante la aplicacion de politicas y estrategias
direccionadas a la realizacion de nuevas inyecciones de capital para la proyeccion del desarrollo
operativo a largo plazo.

Sondeo de la demanda de la produccion de la Cadena de Valor del Turismo en Imbabura

Al considerar productos turisticos poco estudiados como el presente, es necesario partir de estudios
exploratorios (Hernandez, 2014) para realizar un diagndéstico. El objeto de este estudio es el analisis
de oferta y demanda de la provincia de Imbabura en el sector turistico, cabe sefialar que el método
de caso es una herramienta valiosa de investigacion, y su mayor fortaleza radica en que a través del
mismo se mide y registra la conducta de personas involucradas en el fendmeno estudiado (Yin, 1989).
Las fuentes para los estudios de caso son variadas, en este apartado del libro, se analizara la demanda
del turismo en Imbabura, cuya fuente es cuantitativa, es decir, se obtendra informacién primaria a
través de las encuestas a involucrados aplicadas directamente a los turistas de la provincia.

En el caso de la investigacion realizada para la provincia de Imbabura, en el mes de junio, se utilizd
el instrumento cuantitativo, referido a la encuesta por muestreo no probabilistico, se aplicé a 398
visitantes que durante el mes de junio acudieron en calidad de turistas o excursionistas a los diversos
atractivos que existen en la provincia.

Se estimd en base a informacion secundaria el peso que tiene cada atractivo. Se realizaron 398
encuestas, superando el tamafio calculado, dado el interés por lograr representatividad del muestreo,

AGENDA PRODUCTIVA 42
DE IMBABURA

2021 - 2027



PREFECTURA Imbabura

DE IMBABURA Geoparque Mundial

dividiendo la muestra no probabilistica por cuotas de las siguientes dos formas: La primera de
acuerdo a los atractivos turisticos y la segunda segun el cantdn.

La distribucion de las muestras proviene en primer lugar de los cantones Otavalo y Cotacachi, en
segundo lugar, del cantén Ibarra, en tercer lugar, del canton Antonio Ante y finalmente de los
cantones Urcuqui y Pimampiro, lo que confirma el hecho de que asi se tenia conocimiento que era
los lugares més visitados en ese orden en la provincia.

La muestra a nivel de zona urbana fue del 57%, y las restantes 43% provienen de la zona rural de
nuestra provincia.

Al ser consultados sobre la forma de viaje que tienen, en primer lugar, vienen en familia el 41,96%
de ellos, en pareja, solos, con amigos, grupos organizados, paseos institucionales, en ese orden, lo
que nos da una idea de la segmentacién con la que se debera trabajar en la oferta de los servicios
turisticos a estos grupos objetivos.

La mayoria de ellos vienen acompafiados en un 58,29% en promedio entre 1-3 personas, entre 4-6
personas el 11,06%, en grupos con mas de 10 personas el 8,54%, siendo los grupos mas importantes,
a los que se podrian ofertar en forma segmentada los servicios.

La forma como se informaron sobre la oferta turistica de la provincia de Imbabura fue mediante el
boca a boca entre amigos o familiares siendo el 66,83%, la segunda fuente de informacién es el
internet con el 17,59% de ellos, quedando las agencias de viajes, los peridédicos, documentales en
tercer lugar, lo que implica que las propuestas promocionales y publicitarias no han sido las mas
adecuadas.

El dato es contundente, el 38,69% de las personas que visitan Imbabura no son turistas, sino personas
gue estan de paso y no han encontrado una propuesta en firme de la provincia para quedarse, lo sigue
el 20,85% que dicen quedarse una noche, el 17,09% dicen quedarse 2 noches y un 11,31% 3 noches
entre las mas importantes.

La mayoria de las personas llegan en auto propio el 50,75% de ellos, en segundo lugar, el 34,67%
utilizan el transporte pablico, y es muy bajo el uso de tour operadores, autos rentados, taxi ruta, que
amerita un andlisis del papel que este tipo de empresas estan ofreciendo a un pablico que visita esta
provincia.

La mayoria el 41,21% de los consultados dicen que es la primera vez que visitan esta provincia, entre
2-5 veces estan el otro 40%, y un dato muy interesante el 14,82% dicen visitarla mas de 5 veces, lo
gue implica que existe mucho interés por visitar la provincia.

Luego de conocer a la provincia de Imbabura un 92,96% de los consultados han dicho que volverian
a visitarla, muy pocos el 1.51% dicen que no lo harian nuevamente, dejando abierta una ventana para
poder mejorando ofrecerle mejores prestaciones y servicios en la préxima visita.

Las personas sugieren la creacion de Rutas Turisticas en un 37,69%, mas hoteles y mas informacion
el 16% respectivamente, mayor comodidad y mas restaurantes un promedio del 8% respectivamente,
entre las sugerencias mas importantes.
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Las personas que visitaron la provincia de Imbabura dicen que recomendarian en un 93,47% a otras
personas para que lo hagan, solo un 0,75% de ellos dicen no lo harian.

Sugieren mejorar la infraestructura un 30,90% de ellos, la capacitacion en atencion al turista el 21,
36% en segundo lugar, promocion del lugar el 13,57% en tercer lugar entre las recomendaciones méas
importantes hechas por las personas consultadas.

Al consultarles cuales han sido los productos que mas les ha gustado de la gastronomia que ofrece la
provincia respondieron; en primer lugar, a la fritada el 35,93%, las empanadas de morocho el 31,66%
en segundo lugar, en tercer lugar, las carnes coloradas con el 7,54%, el cuy con el 6,28% en cuarto
lugar y el quinto lugar los helados de paila con el 3,77%.

Al consultarles sobre los lugares mas visitados, la respuesta fue, la ciudad de Ibarra con el 25,63%
en primer lugar, el sector de Zuleta con el 19,35% en segundo lugar, la laguna de Yahuarcocha con
el 10,05% en tercer lugar, Caranqui con el 8,04% en cuarto lugar, y la feria artesanal de Otavalo con
el 7,29% en quinto lugar.

Este dato es muy importante por cuanto demuestra que se cambié las prioridades de visita a la
provincia y hoy es otra realidad lo que atraen a las personas que visitan Imbabura.

Los medios mas utilizados por las personas para informarse de Imbabura antes de viajar han sido,
34,17% por redes sociales, seguido por el internet con el 27,14%, por los amigos un 18,09% siendo
los tres mas importantes, luego estan la Tv, libros de guia, agencias de viajes, diarios y radio en muy
baja proporcion.

Los rangos que las personas estan dispuestas a gastar en su visita a Imbabura esta entre 1-100 ddlares
el 59,05% en primer lugar, seguido de 12,81% entre 101-200 d6lares en segundo lugar, y un 9,80%
en un rango de 201-300 dolares en tercer lugar Existiendo rango entre 301-500 ddlares en un
promedio de 5% respectivamente.

Al consultarles sobre los feriados donde mas visitaria Imbabura se pronunciaron, un 49,25% en el
feriado de carnaval, seguido del 8,79% en semana santa, y el 1ro de mayo un 7.09% en tercer lugar,
luego aparecen navidad, fin de afio y fechas civicas nacionales con un 3-5 % respectivamente.

Se les consulté sobre la frecuencia con la que realiza turismo, la respuesta obtenida ha sido en forma
anual el 25,38% en primer lugar, en forma mensual, trimestral y semestral en promedio con un 21%
respetivamente en segundo lugar, y existe un 11.06% que dicen hacerlo cada semana.

Sobre la precepcion del precio de los servicios obtenidos se tiene una calificacién en positivo de
93,71% con excelente, muy bueno y bueno, calificaron en forma negativa un 6,28% con malo y
pésimo.

Sobre la variedad que se le ofreci6 en su visita a la provincia de Imbabura calificaron, como positiva
con el 89.69% como positiva, mientras que el 10,55% califico en negativo con malo y pésimo.

La percepcion del turista con respecto a la gastronomia de la provincia de Imbabura fue, 92,46%
positiva entre excelente, muy buena y buena, tan solo un 6.03% califico como negativo con malo y
pésimo.
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La percepcion del turista sobre el transporte ha sido, una calificacion positiva del 79,17% con
excelente, muy buena y buena, pero lo que llamd la atencién es que calificaron en forma negativa un
13,32% con malo y pésimo.

La percepcion de turista con respecto a la vialidad fue de, 85,68% califico como positiva con
excelente muy buena y buena, mientras que el 10,80% califico como negativo como malo y pésimo.

Sobre el género se tiene que el 57% de las personas consultadas fueron del género Masculino y el
41,96% del género femenino, aparece la opinion de las personas del GLBTI con el 1.01% también.

Sobre la nacionalidad de las personas gque respondieron a este estudio, el 69,10% son ecuatorianas,
el 11,56% colombianas, de Europa el 8.04%, el 7,54% de EEUU, entre los grupos mas importantes
gue respondieron a este estudio.

Sobre el lugar de procedencia de las personas que visitaron Imbabura y respondieron a la presente
investigacion tenemos a, de la provincia de Pichincha el 31,16%, seguido del 11,06% de Imbabura,
del Guayas el 5,03%, del Carchi el 3,27%, entre las provincias de procedencia mas importantes.

La mayoria de los consultados son de idioma castellano el 78,89%, en segundo lugar, son de idioma
inglés el 16,58%, aparece de idioma aleman el 2.01% entre los més importantes.

Conclusiones

Los resultados segun los criterios recabados de los visitantes sobre los ocho principales atractivos de
la provincia de Imbabura en su orden son: Ibarra, Zuleta, laguna de Yahuarcocha, Caranqui, Feria
Artesanal de Otavalo, San Antonio de Ibarra y aguas termales de Chachimbiro y Cotacachi.

Respecto a los medios de comunicacion mas utilizados, para obtener informacién antes de dirigirse
a los atractivos que tiene la provincia, constan en primer lugar las redes sociales, luego el internet y
en tercer puesto los amigos/familiares, ahora bien probablemente como se analiz6 al relacionar los
cuadros con la hipo6tesis, se evidencia que es estadisticamente significativo al cruzar variables como
la de los medios de comunicacion utilizados para informarse sobre los atractivos y el nivel de
instruccion del visitante, es decir que dependiendo del nivel de instruccidn del turista, los medios de
comunicacion utilizados favoritos variaran.

Respecto a la disponibilidad a gastar que tiene el turista en las visitas realizadas, la gran mayoria
respondid, hasta 100 dolares. Cuando se les pregunto sobre las percepciones de los turistas al
relacionar la calidad de un bien o servicio recibido y las percepciones respecto a si el precio es
conveniente o no, la combinacion de estas variables mostro significacion estadistica (chi cuadrado).
Es decir que las percepciones sobre si un precio es conveniente dependen de la calidad del servicio
recibido.

En cuanto a los feriados, el que prefieren los turistas para visitar Imbabura es el de carnaval y en
segundo lugar el de semana santa.

Respecto a los rangos de edad las personas que respondieron a los cuestionarios estos responden a
una distribucion normal, confirmando la representatividad de todos los rangos de edad. La
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procedencia de los turistas es mayoritariamente ecuatorianos, luego seguido muy detrds por
colombianos, europeos y estadounidenses.

La existencia de un observatorio permanente de indicadores de turismo en la provincia es una
necesidad que permitira fortalecer la marca Imbabura. Es decir, es importante contar con un sistema
de informacion integral de turismo en Imbabura, con la finalidad de monitorear al sector y entregar
indicadores oportunos para la toma de decisiones, tanto del sector publico como privado.

Sondeo de la demanda insatisfecha
El potencial del mercado europeo para el turismo comunitario
1. Descripcidn del producto

El turismo comunitario (CBT) es un nicho de mercado en el que la comunidad se beneficia
directamente de los ingresos del turismo. Los viajeros europeos buscan cada vez mas viajar de
manera responsable y buscar experiencias Gnicas. Alemania, los Paises Bajos y el Reino Unido son
los principales mercados. Para usted, como empresario turistico de un pais en desarrollo, el turismo
comunitario ofrece muchas oportunidades al permitir que los viajeros experimenten la vida cotidiana
en su aldea. Pero a pesar de las perspectivas positivas, el mercado CBT no es el mas facil de entrar,
ya que requiere muchas habilidades, tanto relacionadas con el turismo como con la gestion y
organizacion.

2. El turismo comunitario (CBT)

Se refiere a experiencias turisticas alojadas y gestionadas por comunidades locales que generan
beneficios econémicos directos y son sostenibles y responsables. Las iniciativas de CBT son
administradas y / o propiedad de la comunidad y son para la comunidad. Su propésito es que los
visitantes aprendan sobre la cultura local y el estilo de vida. Esta forma de turismo permite a las
comunidades establecer su propio negocio auto gestionado a pequefia escala. Un objetivo del turismo
comunitario es lograr un desarrollo social, cultural, ambiental y econémico sostenible con el fin de
mejorar las condiciones de vida de la poblacién local sin dafiar el medio ambiente. Algunos de los
diversos beneficios que el turismo comunitario ofrece a las comunidades son:

- Permitiendo la creacion de empleo de calidad (coordinador, guia turistico local, familia anfitriona,
departamento de alimentos, artesania, ventas)

- Generando desarrollo econémico local

- Ayudar al desarrollo del turismo ecolégico

- Permitiendo el empoderamiento de la comunidad

- Preservando los valores tradicionales de la comunidad local

3. Las iniciativas de turismo comunitario

Suelen ser iniciadas por una organizacion externa (como una ONG) o la propia comunidad, pero
puede ser cualquier individuo o grupo. SNV es una organizacion que establece muchos proyectos
CBT. Ademas de iniciar proyectos CBT, también ofrecen un conjunto de herramientas para la
gestion del turismo comunitario, a fin de proporcionar a los lectores los conocimientos necesarios
para establecer y ejecutar un programa para un proyecto de turismo comunitario.
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4. Para que el turismo comunitario tenga éxito
Se deben cumplir los siguientes tres criterios:

- La comunidad necesita recibir capacitacion para estar bien preparada, ya que tendra un gran
impacto en la comunidad.

- Los miembros de la comunidad deben tener la autoridad final.

- Y finalmente, tiene que generar beneficios para la comunidad. Un ejemplo es una escuela
financiada con parte de las ganancias del turismo, pero también podria involucrar a varios
empresarios que trabajan juntos (como guias, artesanos, restaurantes y agricultores que muestran
su trabajo, y pescadores que ensefian a los turistas a pescar), y todos se benefician.

Si bien el turismo comunitario puede involucrar muchos elementos, en general hay cuatro categorias
principales, definidas segin su duracién de estadia y actividad:

- Experiencias independientes (un par de horas, hasta un dia entero)

- Experiencias con alojamiento en familia (1-3 noches)

- Un recorrido que involucra maltiples experiencias CBT (7-14 noches)
- Voluntariado CBT (cualquier duracion).

El turismo comunitario esta relacionado con el turismo cultural , el turismo de naturaleza y el turismo
de aventura .

En parte, el turismo comunitario se origina en el hecho de que muchos turistas ahora quieren viajar
como los lugarefios y sumergirse en la cultura, las tradiciones y el idioma de un lugar. A medida que
MA&s y mas personas se cansan de los complejos turisticos y las vacaciones estandar, ha habido un
cambio hacia el deseo de ver el lado "real" de los destinos que visitan. Ademas, existe una creciente
preocupacion por la sostenibilidad de los viajes que realiza la gente. Esto ha dado lugar a que los
turistas quieran llevar bienestar a una comunidad local sin dafarla.

Segun la edad, hay tres grupos objetivo principal para el turismo comunitario: los baby boomers, las
personas de la Generacién X y los millennials.

Baby boomers (nacidos en 1945-1965)

Los baby boomers son el grupo objetivo mas grande para el turismo comunitario. Los viajeros que
pertenecen a este grupo buscan el viaje de su vida y en su mayoria estan dispuestos a pagar por
él. Tienen una buena educacidn, viajan con frecuencia, tienen un buen presupuesto para viajar y, a
menudo les gusta combinar la autenticidad con el lujo. Suelen viajar en pareja o0 en pequefios grupos.

Gen X (nacido en 1965-1980)

Buscan autenticidad, pero son mas conscientes de los precios. Su principal motivacion es ver como
viven otras personas y dar algo a cambio. Por lo general, tienen una buena educacion y han viajado
mucho, pero debido a que la mayoria de ellos tiene trabajos de tiempo completo, tienen menos tiempo
que los baby boomers. Suelen viajar en pareja o en familia.
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Millennials (nacidos 1980-1995)

Sus objetivos al viajar y participar en el turismo comunitario son aprender cosas nuevas, desarrollarse
a nivel personal y apoyar a las comunidades locales que visitan. También estan bien educados, pero
dado que muchos millennials son estudiantes o estan en un afio sabético, tienen los presupuestos mas
pequefios de los tres grupos. Suelen viajar solos o en grupo.

Los turistas de CBT comparten muchas de las caracteristicas de los turistas de aventura y los viajeros
independientes libres, pero una motivacion clave es el factor de sentirse bien de una
experiencia cultural inmersiva y marcar la diferencia en la vida local. Por lo tanto, estos viajeros
estan dispuestos a pagar mas por la experiencia, especialmente cuando esto contribuye a la
comunidad local.

¢ Qué hace de Europa un mercado interesante para el turismo comunitario?

Europa ofrece un gran mercado emisor de turismo basado en la comunidad a nivel mundial. Segln
IPSOS, una empresa de investigacion de mercado, la disposicion de los viajeros europeos a disfrutar
de las familias anfitrionas es basicamente la misma que la de los viajeros de EE. UU. (27% frente al
28%). Dos de cada tres europeos intentan apoyar a las empresas locales y a la poblacion local. Los
europeos también tienden a gastar mucho dinero: una media unos 2.000 € para sus vacaciones de
verano. Para destinos de larga distancia, esto serd alin mayor. Ademas, un estudio reciente realizado
entre viajeros que visitaban la region de Yogyakarta en Indonesia mostré que tenian estancias mas
largas que los viajeros de otras partes del mundo.

Para los viajeros europeos, el sudeste asiatico es el principal destino del turismo comunitario. Esto
tiene que ver principalmente con cuestiones de seguridad. En general, se considera que Asia es
mucho maés segura que América del Sur y Africa. Sin embargo, esto también significa que la
competencia en este mercado es mucho mas fuerte.

Esperamos que el segmento CBT aumente ligeramente a largo plazo, alrededor de un 5% anual. Sin
embargo, con la pandemia de coronavirus que impide que todo el mundo viaje, todos los sectores del
turismo estan experimentando una grave disminucién de clientes, incluido el turismo comunitario. Se
puede encontrar mas informacion actualizada sobre como los paises de origen estan siendo golpeados
por la crisis del coronavirus y qué politica se aplica en los paises europeos se puede encontrar en
el articulo del CBI sobre el nuevo coronavirus para el sector turistico .

¢ Qué paises europeos ofrecen mas oportunidades para el turismo comunitario?

El Reino Unido, los Paises Bajos y Alemania tienen la mayor demanda de turismo
comunitario. Muchos viajeros de estos paises sienten que es importante dejar los caminos trillados y
aprender sobre nuevas culturas. En estos paises, la competencia también es méas fuerte. Francia,
Espafia e Italia siguen en demanda. Los mercados de Europa del Este (como Polonia y la Republica
Checa) pueden ser mas faciles de acceder, porque sus mercados CBT son mucho menos maduros.

En esta seccion analizaremos los seis mercados principales. Puede encontrar mas informacion sobre
los mercados de Europa del Este en nuestro estudio sobre los mercados turisticos de Europa del Este.
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Alemania

Con alrededor de 82 millones de habitantes, Alemania es el pais mas grande de la UE en términos de
poblacion. Alemania también es, con mucho, la economia més grande de la UE y la cuarta economia
mas grande del mundo, con un producto interior bruto (PIB) de 3,3 billones de euros (sus ingresos
medios anuales dan una renta per céapita de alrededor de 50 mil euros). Debido a la crisis del
coronavirus, se espera que el PIB aleman se reduzca un 7% en 2020, aunque se prevé que aumente
un 5% en 2021.

En 2017, 10 millones de alemanes viajaron a paises en desarrollo. Segin IPSOS, los viajeros
alemanes consideran que descubrir nuevas culturas es muy importante, ya que el 37% considera que
explorar nuevas culturas es un aspecto interesante de sus vacaciones. De media, gastan 2.500 € en
sus vacaciones de verano, un 25% mas que la media europea.

Tabla 16: Destinos de larga distancia
para viajeros alemanes
Porcentaje de

Destino viajes de larga
distancia (%)

El sudeste de Asia 18
Norteamérica 23
Caribe 11
Africa 14
América latina 11
India 8
Medio este 5
China 4
Australia y Nueva Zelanda 6

Fuente: Reiseanalyse, 2020.

Al atraer turistas alemanes, debe ofrecer suficiente informacion. Suelen leer mucho antes de visitar
un lugar. Como la mayoria de los europeos, son directos en su comunicacion y son bien conocidos
por su amor por la organizacion y la puntualidad.
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Tabla 17: Estadisticas clave de la actitud de los alemanes hacia el turismo

Si es menor de 13 noches: alojamiento comercial pagado como hotel,
Tipo de alojamiento mas popular B&B, crucero, albergue juvenil, etc. (54%)

Si 4-13 noches: alojamiento comercial pagado (47%)

Menores de 13 noches: servicios turisticos comprados por separado
Tipo de vacaciones mas frecuente (44%)

Si 4-13 noches: servicios turisticos comprados por separado (44%)
Servicios comerciales en linea.

Vivienda privada ofrecida por particulares (28%)

A través de alguien que conozco (26%)

Sin receta en una agencia de viajes (27%)

Servicios comerciales en linea: viviendas privadas ofrecidas por
particulares (23%)

Caracteristicas naturales como paisaje, condiciones climaticas (44%)
Calidad del alojamiento (33%)

Atractivos culturales e histéricos (13%)

Fuentes de informaciéon mas importantes | Recomendaciones de amigos / compafieros / familiares (44%)

Método de reserva méas popular

Razones mas importantes para regresar al
destino

para la toma de decisiones Experiencia personal (39%)
Zona rural o aldea (41%)
Regidn de residencia Ciudad pequefia 0 mediana (40%)

Gran ciudad (18%)

Fuente: Data Europa, 2016.
El Reino Unido

Con una poblacion de 66 millones y un producto interior bruto de 2,3 billones de euros, el Reino
Unido es la quinta economia méas grande del mundo y la segunda mas grande de Europa. Con una
renta per cépita de 44 mil euros, los britdnicos tienen menos para gastar que los alemanes, por
ejemplo. Debido a la crisis del coronavirus, se espera que el PIB britanico se contraiga un 6,5% en
2020, aunque se prevé un aumento del 4,7% para 2021. El 1 de febrero de 2020, el Reino Unido
abandoné la Uni6n Europea. Esto estd provocando mucha incertidumbre, ya que todavia se
encuentran en un periodo de transicion con la UE hasta el 31 de diciembre de 2020. Durante este
periodo, practicamente nada cambiara. Sin embargo, todavia no esta claro qué sucedera después de
2020.

Aunque la economia britanica es mas pequefia que la de Alemania, los britanicos tienen una
preferencia mas fuerte por visitar paises en desarrollo. Los viajeros britanicos encuentran muy
importante descubrir nuevas culturas, ya que el 52% considera que explorar nuevas culturas es un
aspecto interesante de sus vacaciones. En promedio, gastan 2.100 € en sus vacaciones de verano. L0S
viajes a Turquia (1,6 millones de viajes), Tailandia (1 millén) y la India (1 millén) son los destinos
mas importantes de los paises en desarrollo. Los britanicos tienden a hablar solo inglés y ninguln otro
idioma.
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Tabla 18: Estadisticas clave de la actitud de los brit&nicos hacia el turismo

Si es menor de 13 noches: alojamiento comercial pagado como
Tipo de alojamiento mas popular hotel, B&B, crucero, albergue juvenil, etc. (53%)

Si 4-13 noches: alojamiento comercial pagado (57%)

Menores de 13 noches: servicios turisticos comprados por separado
Tipo de vacaciones mas frecuente (48%)

Si 4-13 noches: servicios turisticos comprados por separado (50%)
Servicios comerciales en linea tales como operadores turisticos y
Meétodo de reserva mas popular aerolineas.

Vivienda privada ofrecida por particulares (51%)

Caracteristicas naturales como paisaje, condiciones climaticas
Razones mas importantes para regresar | (20%)

al destino Calidad del alojamiento (20%)

Atractivos culturales e historicos (14%)

Recomendaciones de amigos / compafieros / familiares (56%)
Sitios web que recopilan y presentan comentarios, resefias y
valoraciones de viajeros (37%)

Fuentes de informacién méas importantes
para la toma de decisiones

Fuente: UE, 2016.
Paises Bajos

Los turistas de los Paises Bajos muestran la mayor disposicion a viajar a paises en desarrollo per
capita. Segun datos de la OMT, en 2017 casi uno de cada cinco viajes (18,3%) tenia un destino en
un pais en desarrollo. Los Paises Bajos tienen un grupo relativamente grande de "viajeros acérrimos
de CBT". Estos viajeros buscan una experiencia cultural genuina. Quieren 'vivir como un local' tanto
como sea posible y no les importa las molestias que esto les pueda causar. De hecho, demasiada
comodidad puede darles la impresién de que la experiencia no es auténtica. El turismo sostenible y
ético es muy importante para ellos. Con una renta per capita de alrededor de 50 mil euros, los Paises
Bajos es uno de los paises mas ricos de Europa. Debido a la pandemia de coronavirus, se espera que
el PIB holandés se reduzca en un 7,5% en 2020 y recuperarse en un 3% en 2021.

La mayoria de los holandeses prefieren comprar los servicios y organizar sus largas vacaciones (mas
de 13 dias) ellos mismos (61%). La mayoria de las vacaciones se reservan en linea a través de
servicios comerciales como operadores turisticos, compafiias aéreas, etc. (44%). El alojamiento mas
preferido durante las vacaciones largas es el alojamiento comercial pagado, como hotel, B&B,
crucero o albergue juvenil (55%). EI proceso de toma de decisiones se basa principalmente en
recomendaciones de amigos, colegas o familiares (47%).
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Tabla 19: Estadisticas clave de la actitud de los holandeses hacia el turismo

Tipo de alojamiento mas
popular

Si es menor de 13 noches: alojamiento comercial pagado como hotel, B&B,
crucero, albergue juvenil, etc. (37%) o un camping como tienda, auto
caravana, caravana o pueblo de vacaciones (34%)

Si 4-13 noches: alojamiento comercial pagado (53%)

Tipo de vacaciones mas
frecuente

Si es menor de 13 noches: viaje combinado. Todo incluido (61%)
Si 4-13 noches: viaje combinado. Todo incluido (58%)

Regiones de destino mas
populares con paises en
desarrollo

Asia y Oceania (5%)
Caribe y América Central o del Sur (4%)
Africa del Norte y Medio Oriente (3%)

Método de reserva mas
popular

Servicios comerciales en linea como operadores turisticos, aerolineas (44%)
Servicios comerciales en linea: viviendas particulares para particulares
(27%)

Razones mas importantes
para regresar al destino

Caracteristicas naturales como paisaje, condiciones climaticas (53%)
Calidad del alojamiento (32%)
Atractivos culturales e historicos (31%0)

Razones principales mas
importantes para regresar al
destino

Caracteristicas naturales como paisaje, condiciones climaticas (34%)
Calidad del alojamiento (14%)
Atractivos culturales e histdricos (11%)

Fuentes de informacion mas
importantes para la toma de
decisiones

Recomendaciones de amigos / compafieros / familiares (47%)

Sitios web que recopilan y presentan comentarios, resefias y valoraciones de
viajeros (46%)

Experiencia personal (29%)

Sitios web administrados por proveedor de servicios o por destino (26%)
Zona rural o aldea (43%)

Ciudad pequefia 0 mediana (34%)

Gran ciudad (23%)

Fuente: UE, 2016. Elaborado por: Equipo consultor, 2020.

Regidn de residencia

Francia

Francia tiene la tercera poblacion mas grande de la UE, con unos 65 millones de habitantes. También
es la tercera economia mas grande de la UE y la séptima economia mas grande del mundo. Su
producto interior bruto es de 2,5 billones de euros (2019). Debido a la pandemia de coronavirus,
se espera que el PIB francés se reduzca un 7,2% en 2020, pero se recupere un 4,5% en 2021. Muchos
franceses solo hablan francés, por lo que es muy importante comunicarse en francés si desea dirigirse
a este mercado. Los franceses tienen una preferencia relativamente alta por las familias anfitrionas,
ya que, segun IPSOS, el 31% ve esto como una actividad interesante durante las vacaciones.

Ya sea que se trate de unas vacaciones de mas de 13 noches o de una que sea mas corta, los paquetes
de vacaciones (excluidos los paquetes con todo incluido) son la oferta vacacional preferida (46% y
45% respectivamente). Por lo tanto, es posible que no sea una sorpresa que la mayoria de las
vacaciones se compren en linea, a través de proveedores como operadores turisticos o aerolineas
(33%), o0 a través de sitios web sobre viviendas privadas (25%). Los franceses prefieren pasar sus
vacaciones con amigos o familiares (vacaciones largas 27%, vacaciones cortas 35%) 0 en
alojamientos de pago como hotel, B&B, crucero o albergue juvenil. Los amigos, compafieros y
familiares son la fuente de informacion mas importante cuando los franceses planifican sus
vacaciones (57%).
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Espafia

Espafia tiene una poblacion de 47 millones y una renta per capita de 31 miles de euros. Debido a la
pandemia de coronavirus, se espera que el PIB espafiol se contraiga un 8% en 2020, pero que se
recupere un 4,3% en 2021. Los espafioles tienden a preferir la cultura a la naturaleza, que es un
aspecto importante a la hora de ofrecer turismo comunitario en Espafia. Alrededor del 56% de los
turistas espafioles ven el descubrimiento de nuevas culturas como un aspecto importante de sus
vacaciones. Para muchos turistas espafioles, es muy importante que la informacion se ofrezca en
espafol. Los espafoles también tienen un interés relativamente fuerte en las casas de familia, ya que
segun IPSOS el 22% ve esto como una actividad interesante durante las vacaciones.

Italia

Italia tiene una poblacion de 60 millones y una renta per capita de 30 mil euros. Como los esparioles,
prefieren la cultura a la naturaleza. Los italianos tienen una preferencia relativamente alta por
descubrir nuevas culturas, ya que, segiin IPSOS, el 34% ve esto como una actividad interesante
durante las vacaciones. Los italianos tienden a no planificar con demasiada anticipacion.

¢ Qué tendencias ofrecen oportunidades en el mercado del turismo comunitario europeo?
Pasar de actividades a experiencias

Los turistas que se dedican al turismo comunitario desean cada vez mas una experiencia
verdaderamente auténtica, donde en el pasado se dedicaban principalmente a actividades como
senderismo o piragliismo. Es importante que hagan algo Unico y aprendan sobre una forma de vida
diferente. Esto significa que esos turistas realmente quieren involucrarse y participar en la comunidad
local, por ejemplo, comiendo con los lugarefios o ayudando a recolectar alimentos.

Diversidad creciente en el turismo comunitario

Hace diez afios, habia solo un nimero limitado de opciones para el turismo comunitario. Hoy en dia
existen muchas posibilidades diferentes para disfrutarlo y la diversidad de ofertas sigue creciendo,
especialmente en Asia. Con esto en mente, los emprendedores deben atreverse a distinguirse. Esto
puede ser a nivel de actividades (como pesca versus senderismo), o podria afectar la duracién de la
estadia (una visita de una hora versus una estadia en casa de varios dias). Aunque el turismo basado
en la comunidad generalmente se considera que participa en una sola comunidad, no es necesario
gue se organice en una sola comunidad. Por ejemplo, The Great Himalaya Trials ofrece caminatas
guiadas y lugares para dormir en todo Nepal. El objetivo de esto es proporcionar a los excursionistas
un lugar para quedarse durante su caminata, mientras que al mismo tiempo crea beneficios para las
comunidades locales que viven a lo largo del sendero.

Hay dos razones principales para la creciente diversidad de proyectos CBT. Primero, existe una
demanda creciente de experiencias Unicas, de la posibilidad de crecimiento personal aprendiendo de
otras culturas y de viajar de manera sostenible. Debido al turismo comunitario, los viajeros europeos
sienten que pueden mejorar su crecimiento personal. En segundo lugar, ha aumentado el nimero de
proyectos CBT exitosos, lo que sienta las bases para nuevos proyectos, pero también aumenta la
necesidad de diversificar para evitar la competencia.
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El turismo comunitario es cada vez mas comun

El segmento CBT se considera cada vez menos un nicho y se estd volviendo mas comin. Aunque
solo unos pocos turistas pasan todas sus vacaciones en actividades de CBT, estas se agregan
regularmente a los paquetes vacacionales. Esto significa que las experiencias son cada vez méas
faciles de vender, ya sea a operadores turisticos o a viajeros independientes gratuitos. Dado que
existe una demanda creciente de estos servicios, la competencia aumenta. Los niveles de servicio
ofrecidos por los competidores también estan aumentando, lo que dificulta la entrada al mercado.

Sondeo de precios de los servicios de la cadena

Las categorias de los establecimientos de alojamiento turistico segin su clasificacion son:
Clasificacion del establecimiento de alojamiento turistico Categorias asignadas Hotel 2 estrellas a 5
estrellas Hostal 1 estrella a 3 estrellas Hosteria - Hacienda Turistica 3 estrellas a 5 estrellas - Lodge
Resort 4 estrellas a 5 estrellas Refugio Categoria Unica Campamento turistico Categoria Gnica Casa
de huéspedes Categoria Unica.
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Tabla 20: Sondeo de

Imbabura

Geoparque Mundial

precios de la Cadena de Valor del Turismo. Imbabura

Servicio Clasificacion Precio promedio
a) Hotel H
b) HOStaI,HS USD46,00 x noche
¢) Hosteria HT
- . USD32,00 x noche
d) Hacienda Turistica HA
Alojamiento e) Lodge L USD60,00 x noche
) Resort RS USD134,00 x noche
9) Refugio RF USD90,00 x noche
h) Campamento Turistico CT USD25,00 x noche
i) Casa de Huéspedes CH
a) Cafeteria USD8,50
b) Bar USD12,00
c) Restaurante USD25,00
Alimentos y bebidas | d) Discoteca USD15,00
e) Establecimiento movil USD5,00
f) Plazas de comida USD8,00
g) Servicio de Catering USD6,00

a) Transporte terrestre turistico nacional.

c¢.1.- Patrimonio turistico
c.2.- Aventura

;g pg UsD75,00 x dia

10-1p7 ax USD120,00 x dia

18 _28p ax USD160,00 x dia

29— 41ppax USD220,00 x dia

Transporte c) Transporte terrestre turistico internacional. (Colombia USD300,00 x dia

i’fi:toix UsSD100,00 x dia

5-9 pax USD160,00 x dia

10_1p7 ax UsD200,00 x dia

18 -28ppax UsD280,00 x dia

29 — 41 pax USD380,00 x dia

Z)) 23:2 ::):ce:Lnal USD20,00 x dia

i i i il USD40,00 x dia
Guianza c) Guia nacional especializado:

USD60,00 x dia
USD80,00 x dia

Operacion Turistica
Venta de tours para
grupos minimo de 15
pax

a) Agencia de viajes mayorista.

b) Agencia de viajes internacional
¢) Operador turistico.

d) Agencia de viajes dual.

USD40,00 x dia
USD40,00 x dia

Fuente: Sondeo de precios servicios turisticos.
Analisis de calidad de los productos

Los servicios que deberian ser mejorados segun la opinion de los consultados es; informacion con el
25, 63%, el alojamiento con el 19,60%, el transporte el 17,84%, siendo los mas importantes, seguidos
por servicios de restaurantes, guianza, que merecen ser revisados.

Las recomendaciones para mejorar el turismo es implementar capacitaciones en atencion al turista
17,84%, mejorar el servicio a restaurantes 11,56%, lograr mas promocion de los lugares turisticos
con el 10,55%, entre los m&s importantes.

La percepcion del turista sobre el hospedaje ha sido en positivo el 85,93% calificando como
excelente, muy bueno y bueno, tan solo el 11,3 ha calificado en forma negativa con malo y pésimo.
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Sobre la percepcidn del turista sobre la limpieza respondieron, con un 91,96% en calificacion positiva
con excelente, muy buena y buena, mientras que un 7.04% calificaron en forma negativa con malo y
pésimo.

Con respecto a la calificacion a 1a atencion recibida, calificaron en forma positiva el 90,46% con
excelente, muy buena y buena, pero un 8,55% calificaron en forma negativa con malo y pésimo.

Analisis de la competencia

Entre los destinos turisticos que se han vuelto competencia directa de la provincia de Imbabura,
tenemos la provincia de Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo para mercados nacionales e
internacionales, mientras tanto para el mercado del sur de Colombia especificamente del
departamento de Narifio, tenemos la provincia de Esmeraldas, especificamente el balneario de
Atacames y Mompiche.

A continuacién, detallamos la principal oferta turistica de cada destino:
Oferta turistica Cotopaxi:

Parque Nacional Cotopaxi: El volcan Cotopaxi, un cono nevado casi perfecto que se yergue a 5.897
metros de altitud es algo Unico en el planeta y es quiza, junto a Galapagos, el mayor simbolo de
nuestra geografia natural reconocida en el mundo entero.

Centro de interpretacion Mariscal Sucre: Esta ubicado en el parque nacional Cotopaxi, la zona
volcénica mas grande del Ecuador.

Laguna Limpiopungo: Es un lugar destinado al turismo naturalista directo, en el lugar es posible
realizar caminatas y disfrutar de la flora y fauna.

Caspi: Mirador natural en el sector Caspi avistamiento de aves y elevaciones aledafias.

San Juan de Pastocalle: La parroquia San Juan de Pastocalle, se encuentra ubicada al Noroccidente
de la provincia de Cotopaxi, atravesada por el callejon interandino y en parte por la panamericana
central de Latacunga — Quito

Termas de Cunuyacu: Un volcan con dos cumbres, un cerro en forma de corazén y una laguna de
color verde turquesa son los principales atractivos de la Reserva de los Illinizas.

Reserva de los lllinizas: Un volcan con dos cumbres, un cerro en forma de corazén y una laguna de
color verde turquesa son los principales atractivos de esta reserva. De sus estribaciones nacen las
vertientes para dos rios importantes, el Toachi, que corre hacia el norte por un cafién de 40 metros
de alto, y el Pilaton.

Iglesia de San Francisco: El templo de San Francisco de estilo roménico fue construido a partir de
los inicios del siglo XVII, dedicAndole un sitio especial para culto de la Inmaculada Concepcidn,
cuya advocacion se celebra el 8 de diciembre de cada afio.
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Iglesia de Santo Domingo: Iglesia que juega un papel importante en la historia de la ciudad de
Latacunga, ya que fue dentro de ella que los patriotas Latacunguefios se reunieron para declarar la
independencia de su ciudad, del yugo espafiol.

Iglesia de la Merced: Representacion de la manifestacion de fe catdlica en la ciudad de Latacunga,
religiosidad y fe popular importante durante los procesos eruptivos del volcan entre los siglos XVIII
y XIX.

Catedral de Latacunga: Edificacion emblematica de la ciudad y representa el simbolo evidente de
fe de los Latacunguerios

Museos arqueoldgicos y etnograficos de la Casa de la Cultura: En esta edificacion se vinculan
tiempos histéricos como el incaico, colonial y contemporaneo, ya sea por la visualizacion de estilos
arquitectonicos como en los contenidos que el Museo posee, que permite precisamente comparar
dichos tiempos.

Chalupas: Chalupas es un volcan famoso por su inmensa erupcion volcéanica, se lo conoce
histéricamente porque una erupcién del "Chalupas™ puede ser realmente catastrofico incluso ain mas
gue el mismo Cotopaxi.

Cueva iglesia de Los Buhos: La Cueva Iglesia de Los Buhos es una falla geoldgica que tiene
aproximadamente 25 metros de altura, se presume que se form¢ a raiz de un terremoto debido a
erupciones del volcan Cotopaxi.

Area Nacional de Recreacion El Boliche: Conocido por su plantacion de pinos y cipreses, que
cubre 200 hectareas y ha reemplazado casi por completo al paramo.

Sigchos: Sigchos brinda opciones para hacer un turismo ecolégico, las Columnas de Tangan son
ideales para practicar la escalada en roca, el Cafion del Toachi proporciona un paisaje Gnico para
disfrutarlo durante una caminata.

Mirador Sinchaguasin: Elevacion ubicada a 2.943 metros sobre el nivel del mar y consta de 600
gradas por las cuales se asciende al mirador en lo alto de la montafia desde donde se puede apreciar
en su totalidad la belleza de Pujili.

El cerro de Sinchaguasin: Consta de 600 gradas de colores vivos por las cuales se asciende hasta
alcanzar el mirador en lo alto de la montafia, desde el cual se puede apreciar toda la belleza del
sector.

Cascada del Diablo: Por esta zona cruzaba la antigua carretera que unia a Santo Domingo con
Cotopaxi, 0 a una distancia de 8 km. del Centro de Palo Quemado hacia la Cascada del Diablo.

Oferta Turistica provincia de Chimborazo:

El Chimborazo: Es la montafia més alta del mundo (medicion hecha desde el centro de la tierra).
Fue considerada un Dios por los antiguos puruhaes. Ha inspirado a grandes personajes de la historia
como Simoén Bolivar y Walt Whitman.
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La ciudad de Riobamba: San Pedro de Riobamba fue la primera ciudad fundada por los espafioles
en Ecuador. En esta ciudad naci6 la Republica del Ecuador. Fundada por Diego de Almagro en 1534
se le otorgé el titulo de ciudad muy noble y leal por el Rey Felipe IV de Espafia en 1623. Ciudad con
un paisaje épico y privilegiado

El tren del Hielo: Una aventura fascinante, diferente, cautivadora, asi es el recorrido en el ferrocarril.
Una de las rutas que ofrece trenes ecuador a los turistas es “Tren del Hielo”, un viaje desde Riobamba
hasta la estacion de Urbina, la mas alta del sistema ferroviario, alli usted no solo observa
continuamente al majestuoso Chimborazo, sino que también realizara varias actividades entre ellas
conocer la historia de un personaje muy particular, Baltazar Ushca, “el ultimo hielero del
Chimborazo™. También conocera la comunidad indigena de La Moya y demas atractivos que haran
de su viaje una verdadera Aventura.

El Altar: Es un espectacular volcan extinto localizado en el centro de Ecuador, en la Cordillera
Oriental de los Andes a unos 20 km al este de Riobamba. Se halla al interior en el Parque Nacional
Sangay, provincia de Chimborazo. El volcan recibe su nombre debido a las formas que adoptan sus
numerosos picos, semejando el altar de una iglesia colonial.

Senderismo: El valle del Collanes es generalmente el punto de partida en lo que a senderismo se
refiere y uno de los principales sitios de visita hacia el volcan, desde donde se puede observar el
paisaje y sus cumbres nevadas. En general se requiere un nivel fisico bajo para realizar la ruta,
ademas no se requiere de un nivel técnico.

Es este volcan visitado especialmente por la presencia de una variedad de lagunas como la Amarilla,
Quindecocha, Estrellada, Verde, Azul, Mandur, Pintada, entre otras que se hallan a los pies del Altar;
el color de muchas de ellas es resultado de la presencia de minerales derivados de las paredes
volcanicas. Ademas, como es una elevacion semi desértica debido a su altitud y a lo agreste del
terreno circundante, la cumbre que sube al crater de hielo puede ser ascendida en dos dias. Existe un
refugio para poder pasar la noche.

Turismo religioso: Riobamba al ser la primera ciudad fundada por los espafioles en el Ecuador, es
heredera de la maxima expresion de la fe europea, razon por la cual existen verdaderas joyas
arquitectonicas y religiosas en toda la ciudad.

Guano: Guano se encuentra a 17 minutos de Riobamba. Es un importante centro artesanal de tejidos
de lana. Su especialidad es la elaboracién de alfombras y zapatos de alta calidad y bajo costo. Cuenta
con atractivos naturales y vestigios arqueoldgicos.

Lugares turisticos Tungurahua:
Ambato

La Catedral: Lacapilla original se construy6 en 1698 cuando luego del terremoto la ciudad se asentd
en ese lugar, fue un chozo6n grande con cubierta de paja y que poco a poco fue creciendo con las
contribuciones de los priostes y las fiestas hasta ser reemplazada por otra iglesia en el mismo sitio en
el que esté la actual Catedral.
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Casa de Montalvo: Es la institucion més representativa de la ciudad, localizada en la esquina norte
de la Plaza Mayor y edificada en un solar que pertenecié a la sefiora Maria Lopez Naranjo, que fue
vendido a Don Marcos Montalvo Oviedo un progresista comerciante guanefio casado con dofia Josefa
Fiallos, padres de don Juan Montalvo. La casa que se edificd es la hoy existente en la esquina de las
calles Bolivar y Montalvo, en ella desde 1927 hasta 1984 funciono la biblioteca de Autores
Nacionales y desde 1988 hasta la actualidad funciona el Museo Montalvino en el cual se exhiben
valiosas piezas de museo que dan fe de la vida y obra del ilustre escritor ambatefio.

Quinta de Juan Montalvo: Con una extension de 1 hectarea y con mas de 200 afios de antiguiedad
esta Quinta fue uno de los lugares mas queridos por el “Cervantes de América”, donde se inspird
para escribir algunas de sus grandes obras.

Quinta Atocha de Juan Ledn Mera: Tiene un tipico estilo espafiol, la construccién data del afio
1874, con una extension de 5 hectareas, declarada Patrimonio Historico Nacional. Tiene como
atractivo no solamente la estructura arquitectonica, sino también el maravilloso entorno botanico con
200 especies vegetales entre nativas e introducidas y otras endémicas, Unicas en Latinoamérica. Entre
los gruesos muros de adobe y bahareque se conservan los recuerdos, manuscritos, pinturas y
fotografias del insigne novelista Juan Ledn Mera que hablan de su gran amor por el arte y la patria
al legarnos para la posteridad el simbolo de nacionalidad ecuatoriana, el Himno Nacional.

Estacion del Tren en Cevallos: Su construccidn se realizé en el afio de 1928. Se puede observar la
arquitectura de la Estacion desde la parte externa y hace uso de las facilidades e informacion que se
encuentra en el interior.

Bafios de Agua Santa es una ciudad de la provincia de Tungurahua en Ecuador y es una via de acceso
a la cuenca del Amazonas. Es conocida por su acceso a senderos en el volcan activo Tungurahua al
sur y por sus aguas termales ricas en minerales. En el centro, la Iglesia de Nuestra Sefiora del Agua
Santa tiene pinturas que representan milagros atribuidos a la Virgen Maria. Al este, El Pailon del
Diablo y Agoyan son espectaculares cascadas en el Rio

Patate

Lagunas de San Borja: Es un sitio natural con excepcionales vistas panoramicas de los principales
sistemas montafiosos y elevaciones de lacordillera de los Andes, entre ellos los
volcanes: Tungurahua, Chimborazo, Cotopaxi y Carihuayrazo.

Pelileo

Mercado Artesanal Llikakama: En este lugar se puede observar el proceso de elaboracion y
adquirir artesanias tejidas a mano de cabuya, lana de borrego, alpaca o tejidos acrilicos. También se
puede encontrar tejidos elaborados en telar manual y otras manufacturas.

Plaza del Arte Salasaca: El pueblo Salasaca tradicionalmente se ha dedicado a la elaboracion de
artesanias con hilo de lana de borrego y alpaca con el cual se dejen a mano llamativos tapices, Ilenos
de colory artes, ademas de ponchos, suéteres, gorros, guantes, bufandas, entre otros, que se exponen
y se ofertan en la Plaza del Arte Salasaca ubicado en el centro de la comunidad.
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1.4. Analisis de actores de la Cadena de Valor

El analisis de los actores de la Cadena de Valor del Turismo de Imbabura, se ha tomado en cuenta a
los principales protagonistas como son los prestadores de servicios turisticos como hoteles,
restaurantes, guias de turismo, empresas de transporte turistico, operadores turisticos nacionales e
internacionales, emprendimientos de turismo rural comunitario, universidades, organizaciones no
gubernamentales y de apoyo, entre otras.

Los actores claves de la Cadena de Valor conforman la base esencial para el desarrollo de la cadena
del turismo en Imbabura.

A continuacidn, exponemos los resultados en la Tabla 21, con el registro de la cadena priorizada.
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Tabla 21: Registro de actores de la Cadena de Valor del Turismo. Imbabura

Actividad = Nombre del o - - S . . . Sector
Nombre del actor esencial directivo Dignidad ‘ Teléfono ‘ Poder Interés Socios Canton Comunidad | Parroquia productivo Cobertura
Nidia Cotacachi Comunitario,
Asociacion Turismo Yolanda . | Garcia Moreno | Garcia - parroquial,
1 artesanal mandusol | comunitario | Espinoza Representante 0980473482 | mandusol2006@yahoo.com Alto Alto 15 Cotacachi San José de Moreno Terciario cantonal,
Minda Magdalena provincial
Silvio Comunitario,
2 Comite kuichik Turlsm_o . | Santiago Representante 0992198181 | infocuicocha@gmail.com Alto Alto 25 Cotacachi | Lago Cuicocha | Cuicocha Terciario parroquial,
kucha comunitario moran cantonal,
provincial
. . - Comunitario
Comunidad de . Luis patricio B
3 | Quitugo - Turlsm_o . | Pinsay Representante 0992442770 | kury2011@hotmail.es Alto Alto 5 Cotacachi gl 7 2 Cotacachi Terciario BENBTIIE],
. comunitario | ~, de Mayo cantonal,
Cotacachi Caceres At
provincial
Comunitario,
4 Turismo L Turismo | Gregorio de Representante Alto Alto 22 Cotacachi | Pifian Imantag Terciario parroquial,
comunitario Pifidn | comunitario | La Cruz cantonal,
provincial
N Comunitario,
STz Turismo parroquial
5 | comunitaria ... | David Mina | Representante 0983327490 Alto Alto 85 Ibarra Salinas Salinas Terciario !
comunitario cantonal,
palenque S
provincial
Asociacion de Antoni Comunitario,
turismo Turismo ntonio - - . . . Gonzalez . parroquial
7 - ... | Maldonado Representante 0997587263 | turismopijal@hotmail.com Alto Alto 23 Otavalo | Pijal Bajo . Terciario '
comunitario comunitario | ~ -~ Suarez cantonal,
"sumak pacha" provincial
Pakarinka turismo | Turismo AIe)gandra . . IO Miguel . gz;?lt:}rsjlit:lrIO’
8 o .. | Aguilar Representante 0992142024 | pakarinka@gmail.com Alto Alto 25 Otavalo | Parroquia Terciario '
comunitario comunitario Muenala Miauel Edas Egas cantonal,
Y 9 provincial
Comunitario,
9 Emprendlmlento Turlsm.o . Marla'EIena Representante 0969195930 | flortristel0@hotmail.com Alto Alto 15 Pimampiro Marlano’Acosta Mariano Terciario parroquial,
mariano acosta comunitario | Chuquin Puetaqui Acosta cantonal,
provincial
Comunitario,
10 | La ruta del vértigo UL e Crls.tlan Representante | 099 0950357 | difer87edu@hotmail.com Alto Alto 5 Pimampiro Callz Paqmsﬁa Pimampiro | Terciario PRI
aventura Tapia 4-43 y Espejo cantonal,
provincial
Comuna “San Fausto Complejoy Comunitario,
. Turismo Adriano 0991759235 I .| Balneario - parroquial,
11 ,IAntor_uo § de comunitario | Ponce Representante 0985734409 complejo_timbuyacu@yahoo.com | Alto Alto 12 Urcuqui Timbuyacu y San Blas Terciario cantonal,
ruguincho e S
Pefiafiel Cascadas provincial
Elaborado por: Equipo consultor, 2020.
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- Nombre del Actividad o . a N° . : : Sector
N actor esencial . del_ Dignidad Teléfono Poder | Interés Socios Canton ~ Comunidad Parroquia productivo Cobertura
irectivo
Comunitario,
. .| Turismo Magdalena . ; ; . | 10 de Agosto | Cotacachi e parroquial,
12 | Jambi mascaric comunitario | Fueres Representante | 0985546136 | comitecentral_mujeresunorcac@hotmail.com | Alto Alto 60 | Cotacachi y Morales - ciudad Terciario cantonal,
provincial
. Comunitario,
San  clemente Turismo Juan  José La arroquial
13 | turismo .| Guatemal Representante | 0997761524 | tradiciones_sanclemente@yahoo.com Alto | Alto 45 Ibarra | La Esperanza Terciario | PO
- comunitario - Esperanza cantonal,
comunitario Pupiales I
provincial
Turismo Alexander Cotacachi Comunitario,
14 | comunitario MUEWD S Representante | 0985971476 | turismoperibuela@hotmail.com Alto Alto 16 | Cotacachi | Imantag Imantag Terciario PEMTRAIE
- comunitario | Cabascango ; cantonal,
Peribuela 5 Peribuela P
Lita provincial
Turismo Luis Comuna de Comunitario,
comunitario Turismo 0997712695 . . | Chilcapamba | San . parroquial,
15 Kawsay de | comunitario Alfonso Representante 0990266044 alfmorales23@gmail.com Alto Alto 8 Cotacachi Via Morocho | Francisco Terciario cantonal,
: Morales ) s
Chilcapamba y Cuicocha provincial
Comunidad Comunitario,
Turismo Turismo Antonio - - . | Morochos - San Aer parroquial,
16 comunitario™ | comunitario | Jerez Representante | 0986038289 | comunidadmorochos@gmail.com Alto Alto 2 Cotacachi San Francisco | Francisco Terciario cantonal,
- Cotacachi provincial
Parroguia San Comunitario,
17 Mlcroerppresa Turlsm.o .| José Chalén | Representante | 0987489314 | infototorasisa@gmail.com Alto Alto 15 Otavalo Raf?l Calle San Rafael | Terciario parroquial,
totora sisa comunitario Bolivar e cantonal,
Imbakucha provincial
Hernan Andrade Comunitario,
Red de turismo | Turismo Marcelo 0959417781 Antonio | Marin - Andrade - parroquial,
1 de Antonio ante | comunitario | Espin De La REEEETEE 0991940160 Al Al e ante Fabrica Marin R cantonal,
Cruz Imbabura provincial
Red asociacion Parroguia San Comunitario,
19 tunsmq .ru'r'al Turlsm.o . Veronica Representante | 0986863057 | djsanthiago@hotmail.com Alto Alto 15 Otavalo Pablo . San Pablo Terciario parroquial,
comunitario "la | comunitario | Antamba Comunidad cantonal,
garza" Araque provincial
Comunitario,
20 Muel_le_ WLy José Pefia Representante | 0968207257 Alto Alto 25 Otavalo Comum(_ia_d San Rafael | Terciario RIS
Cachiviro comunitario de Cachiviro cantonal,
provincial
Elaborado por: Equipo consultor, 2020.
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N Nombre del actor esencial directivo Dignidad Teléfono Poder Interés Socios Canton Comunidad Parroquia productivo Cobertura
L Comunitario,
Aspmacnon de ... | Turismo . . . . . Comunidad La - parroquial,
21 | turismo comunitario ... | Celia Chuquin | Representante | 0994040444 | celiachuquin@hotmail.es | Alto Alto 25 Ibarra - Angochagua | Terciario
- comunitario Rinconada cantonal,
la rinconada inci
provincial
Asociacion Turismo SRR EAEE . Amb_uqui R . g;rrr:ar:llit;no.
22 Rosero Representante | 0993805770 | edgar_rosero@hotmail.es | Alto Alto 20 lbarra | Barrio San Ambuqui Terciario ’
Ambuko rural 3 - cantonal,
Morcillo Vicente L
provincial
Elaborado por: Equipo consultor, 2020.
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1.5. Analisis de los problemas y cuellos de botella en los eslabones

Se analizaron los problemas de cada uno de los eslabones de la Cadena de Valor del Turismo
enfocadas al mercado, en donde se identificaron los principales cuellos de botella, los cuales se
encuentran frenando el desarrollo de la Cadena de Valor del Turismo.

Figura 10: Cadena de Valor del Turismo con enfoque de mercado, provincia de Imbabura

- Servicio de desarrollo empresarial

FUNCIONES DE APOYO - Tecnologia e innovacién - Informacion
Informar y Comunicar - Coordinacion - Infraestructura

- Promocién - Financiameinto

Actores de mercado:

- Sector publico sl o~
- Sector privado o 88
0 ~=
- Slndlca.tos Guias de Hoteles Sitios y Transporte Excursiones
- Redes informales Turismo Entretenimiento Terrestre

-ONG,s

MARCO REGULATORIO - Reglas Informales y normas
Bl chnenin - Leyes - Estandares - Regulaciones

cumplmiento de las normas

Elaborado por: Equipo consultor, 2020.

Los eslabones analizados son las agencias de viajes tour operadoras, las que se encargan de vender
los paquetes turisticos al mercado nacional e internacional, asi mismo los guias de turismo, servicios
hoteleros, servicios de alimentos y bebidas, sitios de entretenimiento, servicios de transporte turistico
y excursiones, a continuacion, presentamos los resultados.

Tabla 22: Analisis de los problemas y cuellos de botella de la Cadena de Valor del
Turismo de la provincia de Imbabura

Eslabones de la

Cadena Cuellos de Botella

Agencia de viajes Tour La falta de control de la informalidad, genera la venta y operacion de tours ilegales,
Operador generando una competencia desleal a las empresas constituidas y formales.

Falta de especializacion y formalizacion de guias de turismo, en temas de aventura y

Guias de turismo patrimonio, ademas del dominio del idioma inglés.

Desarticulacion del sector hotelero a nivel provincial, existe poca integracién con

Hoteles . L.
los atractivos turisticos.

Alimentos, bebidas y Desarticulacion de actores del sector de alimentos, bebidas y sitios de
sitios de entretenimiento | entretenimiento.

Competencia desleal por parte de las operadoras de transporte pablico
interprovincial y escolar que realizan de manera ilegal transporte turistico,
generando una competencia desleal.

Transporte terrestre
turistico

No se han desarrollado nuevos productos turisticos de experiencia para los

Excursiones -
mercados potenciales.

Fuente: INEC, 2020. Elaborado por: Equipo consultor, 2020.
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Uno de los problemas centrales de la actividad turistica en la provincia de Imbabura, es la
disminucion de visitantes procedentes de los mercados nacionales e internacionales, debido
principalmente a la desarticulacion de actores lo que genera descoordinacion para buscar nuevos
mercados y nichos de mercado entre la empresa privada, comunitaria y sector publico, ademas faltan
facilidades turisticas generando inseguridad para el acceso a los atractivos turisticos de naturales y
aventura, a continuacion realizamos un analisis de las causas y efectos.

Otra causa es la falta de investigacion, desarrollo e innovacion, generando falta de informacion para
la toma de decisiones estratégicas que ayuden a innovar la oferta turistica y llegar a mercados claves.

En la actualidad el turismo es una de las actividades mas competitivas a nivel nacional e
internacional, por lo que otros destinos del mundo se encuentran cada vez innovando y mejorando la
oferta turistica, por lo que se hace necesario el construir un destino turistico provincial mas
competitivo, con oferta de viajes y tours de experiencia enfocados en los mercados potenciales como
es el turismo comunitario, el turismo de naturaleza, el turismo cultural.

Ademas, se tiene que trabajar fuertemente en recuperar la asociatividad del sector turistico privado,
para que articuladamente con el sector publico y comunitario, desarrollen estrategias innovadoras
para atraer a los mercados meta.
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Figura 11: Arbol de Problemas de la Cadena de Valor del Turismo. Imbabura
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Elaborado por: Equipo consultor, 2020.
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1.6. Analisis FODA de las cadenas priorizadas: formulacidn de objetivos estratégicos y
planificacion de estrategias

Analisis situacional FODA

A continuacion, se realiza el andlisis situacional FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) de la Cadena de Valor del Turismo, Imbabura Geoparque Mundial de la UNESCO, en
el que participaron varis actores institucionales del gobierno provincial de Imbabura, Foro
Permanente de Productividad del Parlamento de Imbabura, y actores directos e indirectos claves
pertenecientes a organizaciones e involucrados individuales en la cadena, a continuacion, se expone
el contenido del analisis situacional:

Del andlisis del FODA realizado mediante talleres y entrevistas con diferentes actores de la provincia,
destacamos en primer lugar las estrategias DO, FA y DA ya que su implementacion permite aplicar
de mejor manera la estrategia FO. Las estrategias FO dejan ver las fortalezas internas de la Cadena
de Valor del Turismo en la provincia de Imbabura con el objeto de aprovechar las oportunidades
externas.

Estrategias DO

- Impulso al turismo cultural y de aventura en la provincia de Imbabura, con un enfoque de turismo
sostenible que permita diversificar la calidad de la experiencia de los visitantes nacionales e
internacionales.

- Desarrollo e Implementacion de un plan de marketing a nivel nacional e internacional con el
sello/marca “Imbabura Geo parque Mundial”, con los productos turisticos de Naturaleza, Cultura,
Educacién y Aventura, que permita posicionar al destino Imbabura a nivel nacional e
internacional.

- Fortalecimiento a las organizaciones gremiales tanto privadas como comunitarias relacionadas al
turismo de la provincia de Imbabura.

- Creacion de la Organizacién de Gestién de Destino "Imbabura Geoparque Mundial de la
UNESCO".

- Implementacion de un programa de capacitacién provincial dirigido a los actores turisticos, con
la finalidad de aplicar modelos de gestion enfocadas en la calidad del servicio y experiencia del
visitante.

- Programa de fomento de la inversion pablica y privada para el desarrollo del destino geoturistico
Imbabura Geopargue Mundial de la UNESCO.

Estrategias FA

- Desarrollar e implementar los protocolos de bio seguridad para los prestadores de servicios
turisticos de la provincia de Imbabura.

- Obtener una certificacion de Imbabura como destino Bio seguro.

- Desarrollar planes de contingencia para desastres naturales.

- Fortalecer un sistema de comunicacion y atencion para turistas represados en el destino Imbabura,
con la finalidad de brindarles la suficiente informacion.

- Ejecutar acciones coordinadas de control de la informalidad mediante alianzas publicas, privadas
y comunitarias.
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Estrategias DA

- Establecer planes de emergencia vial para movilizacion turistica de visitantes en caso de
emergencia.

- Determinar los sitios naturales y areas con mayor riesgo de afectacidn por factores climaticos.

- Plan de comunicacién integral sobre los fendmenos geoldgicos existentes en la provincia de
Imbabura.

Estrategias FO

- Creacion de georutas para impulsar el geoturismo en la provincia de Imbabura, dirigidas a
mercados nacionales e internacionales.

- Implementacion de centros de interpretacién cultural, ambiental y geoldgica en cada cantén de la
provincia de Imbabura

- Implementar georutas educativas para el mercado estudiantil nacional.

- Programa de rescate y valoracion de la gastronomia tradicional andina de la provincia de
Imbabura, fomentar la creacion de paraderos y restaurantes de comida tradicional andina de
calidad y con mucha autenticidad.

- Fortalecimiento al turismo rural comunitario de la provincia de Imbabura y mejoramiento de la
experiencia del visitante tanto en el &mbito cultural como natural.

- Creacion de una plataforma web que permita integrar aplicaciones para Smart pone con rutas geo
referenciadas e informacién de los diferentes productos geoturisticos y servicios de transporte,
alojamiento, alimentacién, guianza y actividades recreativas existentes en la provincia de
Imbabura.

Estas estrategias se resumen y consolidan en 1 Objetivo Estratégico propuesto para la Cadena de
Valor del Turismo, como parte de la Agenda Provincial de Imbabura y que se orientan al
fortalecimiento y mejoramiento social, el fortalecimiento econémico y productivo en la provincia:

Estrategia 1: Fortalecimiento de la Cadena de Valor de Turismo, Imbabura Geoparque Mundial de
la UNESCO.
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Tabla 23: Anélisis FODA. Cadena de Valor del Turismo. Imbabura

Fortalezas

UNESCO.

Designacion de Imbabura como Geoparque Mundial de la

Ambito Interno

Debilidades

Pocos productos turisticos de experiencia.

Imbabura.

Atractivos naturales y culturales existentes en la provincia de

Poco desarrollo del Geo turismo

Analisis
situacional

Culturas vivas andinas y afroecuatorianas.

No existe asociatividad empresarial entorno al Geoparque Imbabura,
para la comercializacion.

FODA

Ecuador.

Gastronomia andina reconocida a nivel nacional en el

No existe una organizacion de gestion de destino turistico, que se
encargue de la planificacion, puesta en valor de atractivos naturales y
culturales y desarrollo de productos geo turisticos.

Planta turistica existente en la provincia de Imbabura.

No se manejan criterios de calidad para la prestacion de servicios
turisticos de la provincia de Imbabura.

Servicio de transporte turistico.

Oportunidades

Mercados internacionales que ya
visitan Imbabura. (Colombia, EEUU,
Canada, Europa)

Estrategias FO

Creacion de georutas para impulsar el
geoturismo en la provincia de Imbabura,
dirigidas a mercados nacionales e
internacionales.

Poca informacion turistica y estadisticas de afluencia de turistas
nacionales e internacionales a la provincia de Imbabura.

Estrategias DO

Impulso al turismo cultural y de aventura en la
provincia de Imbabura, con un enfoque de
turismo sostenible que permita diversificar la
calidad de la experiencia de los visitantes
nacionales e internacionales.

Mercado turistico nacional. (Quito,
Guayaquil, Cuenca, Manta,
Portoviejo, Santo Domingo)

Implementacién de centros de
interpretacion  cultural, ambiental y
geoldgico en cada cantén de la provincia de
Imbabura

Desarrollo e implementacion de un plan de
marketing a nivel nacional e internacional con el
nombre de Imbabura Geoparque Mundial, con
los productos turisticos de naturaleza, cultura,
educacion y ventura, que permita posicionar al
destino Imbabura a nivel nacional e
internacional.

Nichos de mercado, como el mercado
estudiantil para visitar georutas.

Implementar georutas educativas para el
mercado estudiantil nacional.

Fortalecimiento a las organizaciones gremiales
tanto privadas como comunitarias relacionadas al
turismo de la provincia de Imbabura.

Alianzas estratégicas con operadores
turisticos nacionales e
internacionales.

Programa de rescate y valoracion de la
gastronomia tradicional andina de la
provincia de Imbabura, fomentar la
creacion de paraderos y restaurantes de
comida tradicional andina de calidad y con
mucha autenticidad.

Creacion de una organizacion para Gestion de
Destino "Imbabura Geoparque Mundial de la
UNESCO"

Voluntad politica de impulsar el Geo
parque Imbabura.

Fortalecimiento  al  turismo  rural
comunitario de la provincia de Imbabura y
mejoramiento de la experiencia del
visitante tanto en el ambito cultural como
Natural.

Implementacién de un programa de capacitacion
provincial dirigido a los actores turisticos, con la
finalidad de aplicar modelos de gestion
enfocadas en la calidad del servicio y experiencia
del visitante.

Recursos tecnoldgicos existentes que
permiten facilitar el acceso a la
informacién de los potenciales
clientes nacionales e internacionales.

Amenazas

Rebrote del COVID 19 a nivel
nacional e internacional.

Creacion de una plataforma web que
permita integrar aplicaciones para Smart
pone con rutas geo referenciadas e
informacion de los diferentes productos
geoturisticos y servicios de transporte,

alojamiento, alimentacion, guianza vy
actividades recreativas existentes en la
provincia de Imbabura.
Estrategias FA

Desarrollar e implementar los protocolos
de bioseguridad para los prestadores de
servicios turisticos de la provincia de
Imbabura.

Programa de fomento de la inversion publica y
privada para el desarrollo del destino
Geoturistico Imbabura Geoparque Mundial de la
UNESCO.

Estrategias DA

Establecer planes de emergencia vial para
movilizacion turistica de visitantes en caso de
emergencia.

Cierre de aeropuertos, terminales y
\vias de comunicacion.

Obtener una certificacion de Imbabura
como destino bioseguro .

Determinar los sitios naturales y areas con
mayor riesgo de afectacion por factores
climaticos.

Informalidad de la actividad turistica
en la provincia de Imbabura, genera
competencia desleal al sector formal.

Desarrollar planes de contingencia para
desastres naturales

Plan de comunicacion integral sobre los
fenémenos geoldgicos existentes en la provincia
de Imbabura.

Fortalecer un sistema de comunicacion y
atencion para turistas represados en el
destino Imbabura, con la finalidad de
brindarles la suficiente informacion

Ejecutar acciones coordinadas de control
de la informalidad mediante alianzas

publicas, privadas y comunitarias.

Elaborado por: Equipo consultor, 2020.
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1.7. Plan de Accion Concertado

El plan de accion estd compuesto por los siguientes elementos, como son la estrategia, la cual es la
accion principal a desarrollar.

Ademas, se muestra los objetivos estratégicos, nombres de los proyectos, las principales acciones a
desarrollar, el presupuesto estimado, el indicador del proyecto, la meta, el plazo en afios, con una
proyeccion de 7 afios y finalmente los actores responsables.

La elaboracion del plan de accion concertado se realiz6 mediante la recoleccion de informacion
primariay segundaria, entrevistas y encuestas aplicadas a los diferentes actores de la Cadena de Valor
del Turismo, esta informacion fue sistematizada y consensuada, la cual fue expuesta en varios talleres
por medio de reuniones virtuales en las cuales se mostraron los resultados y se recibieron los aportes
necesarios.

Se utilizacion varias herramientas metodoldgicas para la elaboracién del diagnoéstico, como son
identificacion de las problemas y potencialidades, identificacion de los principales cuellos de botella,
andlisis FODA, analisis de cruce estratégico FO, DO, FA Y DA, priorizacion de resultados y
planteamiento de estrategias, objetivos estratégicos, proyectos, objetivo de proyectos, acciones,
presupuestos, indicadores de proyectos, metas del proyecto, plazo anualizado y actores y
responsables.

A continuacion, se presenta el Plan de Accién Concertado de la Cadena de Valor del Turismo de la
provincia de Imbabura, con el objeto de fortalecerla y volverla mas competitiva, para lo cual se
plantean 1 Estrategia provincial con 3 proyectos a ser implementados.

Estrategia: Fortalecimiento de la Cadena de Valor de Turismo Imbabura Geoparque Mundial
de la UNESCO

Objetivo Estratégico:

Promover el desarrollo del turismo y geoturismo en la provincia de Imbabura, de forma técnica,
organizada y planificada.

Proyecto 1: Disefio de la Organizacion para la gestion de “Imbabura Geoparque Mundial”, en
todos sus componentes e informacion estadistica del sector productivo de Imbabura

Objetivo de proyecto
Disefiar e implementar una Organizacion para la gestion de “Imbabura Geoparque Mundial”, en
todos sus componentes e informacidn estadistica del sector productivo de Imbabura.

Acciones / Actividades de proyecto

1.- Disefiar y gestionar una organizacion Imbabura Geoparque Mundial de la UNESCO.

2.- Promocionar, difundir y realizar tareas de marketing del turismo a nivel provincial, nacional e
internacional.

3.- Levantar y manejar informacion estadistica del sector productivo de la provincia.
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Presupuesto de proyecto
267.642,00 USD

Indicador de proyecto
NUmero de organizaciones “Imbabura Geoparque Mundial” implementadas.

Meta de proyecto
1 (una) organizacion “Imbabura Geoparque Mundial ” implementada.

Plazo / Meta. Avance anual de la meta
En el 2022 se logra el 100% de la implementacion del proyecto.

Actores involucrados en el proyecto

- Gobierno Provincial de Imbabura.

- GADs municipales de Imbabura.

- GAD:s parroquiales rurales de Imbabura.
- Ministerio de Turismo MINTUR.

- Organizaciones y gremios privados.

- Academia

Proyecto 2: Implementacion de una ruta agroturistica en el canton Pimampiro

Objetivo de proyecto
Mejorar el desarrollo econdmico y social del cantén Pimampiro mediante la implementacion de una
ruta agroturistica.

Acciones / Actividades de proyecto

1.- Actualizar el inventario turistico y del patrimonio natural, cultural y geoldgico.
2.- Disefiar y realizar las tareas de interpretacion de la georuta agroturistica.

3.- Promocionar y comercializar la georuta agroturistica.

Presupuesto de proyecto
88.900,00 USD.

Indicador de proyecto
Numero de Georutas agroturisticas creadas. Se tiene como segunda fuente de ingresos del canton
Pimampiro la actividad turistica.

Meta de proyecto
1 (una) Georuta agroturistica creada.

Plazo / Meta. Avance anual de la meta
En el 2022 se avanza en el 20% del proyecto, en el 2023 el 20%, en el 2024 el 15%, en el 2025 el
15%, en el 2026 el 15% y en el 2027 en el 15%.

Actores involucrados en el proyecto
- Gobierno Provincial de Imbabura.
- GADs municipales de Imbabura.
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- GAD:s parroquiales rurales del cantén Pimampiro.
- Organizaciones y gremios privados del cantdn y la provincia.

Proyecto 3: Formacion para la certificacion de guias locales y equipamiento

Objetivo de proyecto
Mejorar la organizacion, formacion, capacitacion y equipamiento para los guias turisticos en las
Parroquias Rurales de Angochagua y La Esperanza, de la provincia de Imbabura.

Acciones / Actividades de proyecto

1.- Socializar el programa de formacion para guias locales y guias nacionales de la provincia de
Imbabura.

2.- Iniciar el programa de formacion para la certificacion de competencias laborales para guias
locales y guias nacionales de turismo.

3.- Dotar de equipamiento necesario para guias locales y guias nacionales.

Presupuesto de proyecto
54.050,00 USD

Indicador de proyecto
Numero de participantes certificados con licencia de guia a nivel provincial y nacional. Se mejora la
organizacion, formacion y equipamiento.

Meta de proyecto
26 (veinte y seis)

Plazo / Meta. Avance anual de la meta
En el 2021 se logra el 100% del proyecto.

Actores involucrados en el proyecto

- Gobierno Provincial de Imbabura

- GADs municipales de la provincia de Imbabura.

- GAD:s parroquiales rurales de la provincia de Imbabura.
- Ministerio de Turismo MINTUR.

- Organizaciones y gremios privados.
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Figura 12: Cadena de Valor deseada del Turismo. Imbabura
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Elaborado por: Equipo consultor, 2020.
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La cadena del turismo de Imbabura, conecta varios sectores tanto de bienes tangibles, como de
servicios turisticos y complementarios a la actividad turistica, al ser una cadena del sector terciario
de la economia, su relacion con otras cadenas del sector primario y segundario es directa.

1.8. Modelo de Gestién
Introduccién

Como estrategia para alcanzar el Desarrollo Econémico Territorial, desde el sector publico y sobre
todo desde los gobiernos locales, competentes, se utiliza generalmente como herramienta la
metodologia del encadenamiento productivo, misma que visualiza el contexto social - econdémico y
los actores directos e indirectos, que se relacionan entre si, para satisfacer sus en sus tres eslabones:
necesidades productivas, de transformacion y de comercializacion.

Los actores directos e indirectos que se relacionan de manera natural alrededor de sus actividades,
permiten que se realice un flujo de actividades econdmicas y productivas, que muchas veces no es
eficiente y es injusta para algunos actores que participan. La metodologia plantea la oportunidad de
sistematizar y tener una vision de futuro que permita ordenar los roles, acuerdos y compromisos de
los actores dentro de cada Cadena de Valor.

Es asi como una Cadena de Valor permite identificar compromisos de los actores, para alcanzar
metas en cada uno de los eslabones, estrategias, objetivos, proyectos e indicadores, permitiendo
incorporar un conjunto de atributos especiales al producto, para satisfacer las necesidades del
mercado.

Dentro de la provincia de Imbabura se priorizé con la participacién de varios actores directos y de
las instancias del Sistema de Participacion Ciudadana Provincial del Parlamento de Imbabura y de
su Foro de Produccion, las nueve Cadenas de Valor y la estrategia de la Agricultura Familiar
Campesina, por tanto, para lograr las metas de la Agenda Productiva de Imbabura, se ve la necesidad
de disponer del Modelo de Gestion.

“El Modelo de Gestidn, es el marco de referencia que permitira alcanzar eficiencia en la labor
gerencial; la gestion se entiende como un proceso, a fin que las estrategias y las acciones a
implementarse, permitan el logro de los objetivos y metas que se definen para el corto, mediano y
largo plazo™.

“Definir el Modelo de Gestion “, implica definir ¢cuales son las principales decisiones que se toman
en una institucion, quién y cuando latoma? ..... (Tobar, 2007); El Modelo de Gestion debe, considera
aspectos de caracter estratégico y de implementacién, y contener respuestas para los grandes
desafios: la definicion de su propuesta de valor, sus publicos objetivos, su oferta de servicios, la
estrategia de alianzas publico — privadas, los procesos y funciones de apoyo y soporte, y quién y
cémo se desarrollara la funcidn pablica. No se trata Gnicamente de definir politicas publicas, asignar
recursos Y legislar al respeto, sino también de asegurar la eficacia en la ejecucion, el impacto, y la

posterior evaluacion y retroalimentacion (CONYCIT, 2008)2,

! Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Otavalo.
2PDOT del Cantdn Paute 2015.
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El Modelo de Gestion, tiene como fin tener una visién gerencial de la aplicacion de las cadenas de
valor, estableciendo resultados alcanzables, a través de la implementacion de esta Agenda
Productiva, que permita convertirse en la hoja de ruta de la acciones estatales y privadas alrededor
del desarrollo econdmico - productivo de Imbabura.

Enfoque de la articulacién y coordinacion de actores

La coordinacion interinstitucional entre los sectores publico y privado, es necesaria para la
consecucién de los objetivos, estrategias y actividades de esta Agenda Productiva, lo que permitird
y garantizara el buen uso de recursos, articulado a un efectivo y ordenado proceso de desarrollo con
las instituciones y organizaciones competentes e involucradas en el sector productivo,
complementando y articulando las funciones y competencias, en relacion directa con las necesidades
del sector econémico — productivo cantonal, provincial, regional, nacional e internacional.

En el proceso de ejecucion de proyectos de la Agenda Productiva de Imbabura, la mayor parte de
ellos, se ejecutaran con recursos del Gobierno Provincial de Imbabura, proyectos especificos del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, recursos de los gobiernos municipales, contrapartes de
gobiernos parroquiales rurales, siendo necesaria la gestion y vinculacion con otras instituciones,
especialmente del sector publico y de la cooperacion nacional e internacional que tienen mayor
influencia e interés en la ejecucion de proyectos productivos, que podrian convertirse en aliados para
la ejecucidn y financiamiento. Para esto la accidn e inversion de actores privados es fundamental, ya
que sin estos, no se puede ejecutar con éxito ningln proyecto.

Segun la metodologia planteada en la Agenda Productiva, se basa en la implementacion de Cadenas
de Valor, donde los actores directos (que intervienen de manera activa en los eslabones, y en algin
momento manejan u operan el producto), asi como los actores indirectos o de apoyo (organizaciones
de apoyo en capacitacidn, asistencia técnica, transferencia de tecnologia etc.), se articulan entre si,
teniendo como objetivo comun, incorporar caracteristicas especiales en el producto requerido por el
mercado; en un contexto determinado.

Figura 13: Caracteristicas de las Cadenas de Valor. Imbabura
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ACTORES INDIRECTOS
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PRODUCCCION-TRANSFORMACION-
COMERCIALIZACION Y CONSUMO

ASISTENCIA TECNICA,
INVESTIGACION, CREDITO,
INSUMOS, TRANSPORTE

POLITICAS, AMBIENTE, CULTURA

Elaborado por: Equipo consultor, 2020

Las principales caracteristicas de las Cadenas de Valor identificadas en la Agenda productiva de
Imbabura son:
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1. Dentro de la estructura organizativa, los actores tienen un alto nivel de interdependencia, de
confianza, voluntad y compromiso.

La orientacion de las acciones es liderada por las necesidades del mercado (demanda).

La identificacién de mercado es indispensable para establecer nichos y mercados concretos.

El valor del producto se determina por la calidad.

La Estrategia se basa en presentar al mercado productos que se destaquen por su diferencia ante
otros similares.

La relacidn entre actores se basa en relaciones formales de negocios e intereses.

Las relaciones entre actores se plantean a largo plazo.

8. La confianza entre actores permite un flujo de informacion fluida y amplia.

ok~ wn

N o

Para esto se analiza cada una de las Cadenas de Valor priorizadas, para determinar la interaccién de
los actores dentro de estas y con otras cadenas que se puedan relacionar.

Dentro del proceso participativo de priorizacion de las cadenas, se encuentra en primer lugar la de
Turismo, ya que es una de las principales actividades econémicas de la provincia de Imbabura,
ademas de ser un referente nacional y mundial por su posicionamiento como Geoparque Mundial por
la UNESCO.

Relacion de actores de la Cadena de Valor de Turismo de Imbabura

El andlisis de la Cadena de Valor de Turismo tiene sus particularidades, solo para efectos de
homologar metodologia, analizamos desde la logica de los eslabones de la produccion, la
transformacion y la comercializacion.

Los recursos naturales, las expresiones culturales de cada uno de los pueblos permiten potencializar
el flujo de turistas hacia una localidad. La identificacién de estos recursos corresponde a los propios
habitantes de cada localidad, sin embargo, se necesita el levantamiento y sistematizacién de cierta
informacién, como georefenciacion de lugar, datos socio econémicos del entorno, riesgos existentes,
vias de acceso, la caracterizacion de geo sitios, entre otros; para realizar este trabajo es necesario que
diferentes instituciones apoyen tales como los GADs, las ONGs, MINTUR y la academia. Para poder
llamarlos atractivos turisticos necesitamos el aporte de instituciones publicas competentes que
permitan dotar de vias de comunicacién, servicios basicos, sefializacion etc. Alrededor de estos
atractivos empiezan a nacer emprendimientos, gastronémicos, guianza, hospedaje, transporte, que
necesita del apoyo crediticio del sector pablico y privado, es aqui donde se deben articular el Ban
Ecuador, la Prefectura desde el Programa de fortalecimiento a emprendimientos. El registro y la
calificacion de los emprendimientos deberan ser impulsadas desde el MINTUR y la academia,
ademas estas instituciones deben apoyar en procesos de capacitacion e impulsar modelos de gestion
para el manejo adecuado de los atractivos turisticos. Todo esto se lo puede ubicar en el eslabon de la
produccion.

En la transformacion, se tiene la necesidad del fortalecimiento de las estructuras organizativas del
turismo en cada uno de los cantones, para esto es necesario el levantamiento de informacion turistica,
y la implementacién de modelos de gestion adecuados para el fortalecimiento de gremios de turismo
a nivel cantonal. Se debe gestionar la articulacion interinstitucional para mejorar vias de acceso, y
la dotacion de servicios basicos. La implementacion de un plan cantonal de turismo y espacios de
concertacion, permitiran sumar todos los atractivos turisticos y poder ofrecer a los turistas productos
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cantonales. En este esfuerzo deben participar actores privados de manera organizada y activa, al igual
que todas las instituciones publicas y privadas, antes mencionadas.

El adecuado manejo de los productos en cada uno de los seis cantones, permitiran la gestion adecuada
del destino “Imbabura Geoparque Mundial de la UNESCO”, para esto se identifica la necesidad de
la creacion de una instancia que maneje y gestione el proyecto Imbabura Geoparque Mundial de la
UNESCO al igual que la promocion y difusion del turismo de Imbabura. En este esfuerzo para
alcanzar una mejor comercializacion de los recursos turisticos de la provincia, nuevamente es
necesario tener una base organizativa del sector privado fuerte y comprometida en aportar con ideas
y también con recursos econémico. El sector publico debe despojarse, de utilizar la promocion
turistica para posicionar a sus autoridades, y crear un fondo comun para realizar estrategias de
promocion y comercializacion conjunta.
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Tabla 24: Relacion de actores de la Cadena de Valor de Turismo. Imbabura

Sub linea de
eslabones de cadena

Eslabén
cadena

Actores directos

Actores apoyo

Compromisos

Identificacion,
levantamiento de
recursos naturales y/o
culturales

Habitantes, de
comunidades,
dirigentes, cabildos

GADs parroquiales,
municipales y cantonales.
ONGs- Academia

Sistematizacion de la informacion en
el levantamiento de recursos
naturales y/o culturales.
Caracterizacion de Geositios.
Identificacion de potencialidades
agroturisticas.

MINTUR

Incluir en el registro de atractivos
turisticos de cada una de las
localidades

Implementacion de
infraestructura basica
para transformar en
atractivos turisticos

Emprendedores,
habitantes de
comunidades

GADs parroquiales,
municipales y cantonales.
ONGs

Vialidad, servicios de basicos,
sefializacion, modelos de gestion.

ONGs, GPI, Banca privada
y publica.

Financiamiento reembolsable y no
reembolsable. Para infraestructura de
gastronomia y hospedaje
comunitario.

MINTUR - Universidades

Registro y calificacion de
emprendimientos.

Fortalecimiento de
capacidades locales

PRODUCCION (RECURSOS NATURALES - ATRACTIVOS TURISTICOS)

Emprendimientos,
dirigentes y cabildos

Academia, GADs
cantonales, provinciales

Capacitacion a emprendimientos
(gastronémicos, guianza, hospedaje
comunitario, servicios
complementarios)

Academia, GADs
cantonales, provinciales

Implementacion de modelos de
gestion participativos del manejo de
atractivos turismos

Fortalecimiento de
estructuras
organizativas del
turismo en cada uno
de los cantones

Actores turisticos
cantonales

GADs municipales, ONGs,
GPI, MINTUR. Academia

Levantamiento de informacion del
sector turistico de cada uno de los
cantones.

GADs municipales, ONGs,
GPI, MINTUR. Academia

Implementacion de modelos de
gestion de cada uno de los gremios
cantonales del sector turistico

Complementar
servicios basicos y de
infraestructura

Actores turisticos
cantonales

GAD:s parroquiales,
municipales, ONGs, GPI,
Gobierno central
desconcentrado.

Mejoramiento de vias de acceso a
cantones y comunidades.

GAD:s parroquiales,
municipales, ONGs, GPI,
Gobierno central
desconcentrado.

Mejoramiento de servicios basicos y
de seguridad en los atractivos
turisticos.

Modelo de gestion de
los productos
cantonales.

TRANSFORMACION (PRODUCTOS TURISTICOS)

Actores turisticos
cantonales

GADs municipales, ONGs,
GPI, MITUR. Academia

Planes cantonales de Turismo

Mesas técnicas cantonales de turismo

Fortalecimiento de Comision de
Turismo

Destino Imbabura

e g Geoparaue Mundial Comision de Turismo, Modelo de gestion del Destino
oo < parq ;
s 8 % de la UNESCO GADs, MINTUR Turismo
<35
5 g > Comision de Gesti6n
< S = oG] - de Geoparque y actores N N—
09% odelo de gestion de | de turismo oy . reacion de una institucion para
5 Zx la Estructura de Com!s!gn i TR, manejo de Geoparque Mundial y de

=< - Comision de Geoparque, > e g
Sna Geoparque Mundial GADs. MINTUR la promocion y difusién del destino
O B O | delaUnesco ) J Imbabura.
olu

O]
Elaborado por: Equipo consultor, 2021.
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Seguimiento y evaluacidn de las Cadenas de Valor de la Agenda Productiva de Imbabura

En el analisis de las 9 Cadenas de Valor priorizadas en la provincia de Imbabura, se propone realizar
un trabajo fuerte en temas como los siguientes:

e Garantizar la calidad mediante la aplicacion de certificaciones.

o Establecer procesos de trazabilidad que permitan ofertar productos de calidad.

o Establecer un Modelo de Gestion para determinar los productos que llevaran el sello Imbabura
Geoparque Mundial de la UNESCO.

e Implementar una instancia publico — privada, que se encargue del manejo del proyecto Geoparque
Mundial, de la promocion y difusién turistica a nivel provincial, y del manejo de la informacion
socio econdmica de la provincia.

Para lograr esto es necesario establecer espacios de dialogo y planificacion, donde se puedan sentar
lo diferentes actores de cada una de las cadenas de valor priorizadas, por lo que es necesario:

e Crear un modelo de gestion de las mesas técnicas de cada una de las cadenas de valor priorizadas.

e Conformar de manera juridica estas mesas técnicas, mediante la aprobacion de una ordenanza
provincial.

o Establecer hojas de ruta en cada una de las mesas técnicas con la participacion de los actores.

o Establecer acuerdos interinstitucionales para alcanzar sostenibilidad de las mesas técnicas.

¢ Implementar metodologia para el seguimiento, monitoreo y evaluacion de los planes de accion de
cada una de las mesas técnicas.

Los actores que deben participar se los describe en esta Agenda, sin embargo, es necesario del
liderazgo del Gobierno Provincial de Imbabura, como entidad competente del fomento productivo,
para alcanzar una adecuada interaccion de los actores publicos y privados. Con estas acciones se
fortalecera el Parlamento de Imbabura como méxima instancia de participacion ciudadana provincial,
y sobre todo fortalecer el Foro de Productividad, que sera la suma de todas estas Mesas Técnicas.

En la Agenda Productiva de Imbabura se plantea la implementacion de propuestas de proyectos para
alcanzar objetivos y metas, mismos que seran ejecutados por las entidades publicas y privadas, en el
que, el Gobierno Provincial en articulacién con los Ministerios y otras entidades de estado, tendra la
obligacion de hacer seguimiento y evaluacion de las estrategias, para verificar su cumplimiento.

Seguimiento y evaluacién de la Agenda Productiva de Imbabura

La Agenda Productiva, plantea la implementacién de proyectos alcanzables para mejorar o superar
los cuellos de botella existentes en cada una de las Cadenas de Valor y en la estrategia para fortalecer
la Agricultura Familiar Campesina. La metodologia sugerida en la formulacion de los perfiles de
proyectos es el Marco Ldgico, lo cual facilita el seguimiento y evaluacion a través de la medicion y
cuantificacion del cumplimiento de sus indicadores a través de medios verificables.

Por esto se ve pertinente plantear algunos elementos conceptuales del proceso de monitoreo y
evaluacion.
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Fines del seguimiento

El monitoreo o seguimiento es el proceso sistematico de recoleccién, utilizacion y andlisis de
informacién que se lleva a cabo paralelamente a la ejecucion de un proyecto, para conocer su
evolucion en su ejecucion y desarrollo, para evitar desviaciones y aplicar las correcciones pertinentes
a fin de que éste se realice eficazmente.

El monitoreo o seguimiento tiene un caracter de continuidad y periodicidad, permite examinar la
ejecucién de las actividades para verificar si los insumos, los calendarios de trabajo y los productos
esperados, responden a las metas y objetivos establecidos, y comprobar si otras acciones necesarias
avanzan de acuerdo con el plan de trabajo previsto.

La finalidad basica del monitoreo o seguimiento es observar el avance de la ejecucion del proyecto
y de sus diversos componentes, en relacion con las metas de los proyectos planteados y proporcionar
informacién para una oportuna superacion de obstaculos si fuera necesario.

A partir de esta finalidad bésica se derivan otras finalidades del seguimiento:

e Permite una ejecucion eficiente y efectiva con el fin que los esfuerzos técnicos, financieros y
materiales estén disponibles a tiempo y sean utilizados apropiadamente.

e Suministra informacion importante y que debe ser conocida por todos los niveles de la direccion
del proyecto.

e Permite perfeccionar los planes operativos y adoptar medidas correctivas oportunas si se
presentan deficiencias y limitaciones durante la ejecucién del proyecto.

Medicion del seguimiento

Una vez elaborado el plan operativo de trabajo es necesario formular un plan de seguimiento, el cual
debe enfocarse en el nivel de los resultados esperados, para comprobar si los mismos se logran, ver
cuando se logran y en qué medida.

A los niveles de tareas y de actividades, el desempefio se verifica en funcién del calendario de
actividades y del presupuesto asignado. Se trata de una actividad directa y relativamente sencilla
sobre la gque este documento no se abunda en mayores detalles y es mas se utilizara el sistema de
Gestion para Resultados GpR que actualmente opera en el Gobierno Provincial de Imbabura.

Un plan de seguimiento se utiliza para planificar, administrar y documentar el proceso de
recopilacion de datos, y permite velar por la recopilacion periddica y oportuna de datos comparables.
Asimismo, determina los indicadores que deberan hacerse objeto de seguimiento; especifica la
fuente, el método y el cronograma de recopilacion de datos, y asigna responsabilidades. El plan ayuda
a mantener el sistema de monitoreo bien encaminado y a asegurarse de que los datos sean notificados
en forma periddica a los encargados de la gerencia del proyecto.

Dicho plan debe realizarse facilitando la participacion a todos los involucrados directos en la Agenda
Productiva y en cada una de las Cadenas de Valor y proyectos, especialmente a beneficiarios y socio
de financiacion. En general, una comisién multipartita de direccion del proyecto o técnica, que
incluya a representantes de todos los interesados directos, es un buen mecanismo participatorio
(Mesas Técnicas) para hacer un seguimiento del avance de un proyecto. Este esquema permite tener
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un criterio compartido sobre la planificacion y sobre los indicadores del seguimiento, y ofrece
asimismo la oportunidad para que todos los participantes intercambien puntos de vista sobre
obstaculos y soluciones posibles.

Los siguientes elementos deben integrar el plan de seguimiento, es decir planes para la obtencion de
datos o informacién:

¢ Indicadores

o Metas

e Método de recopilacion de datos

o Frecuencia y cronograma de recopilacion de datos

¢ Responsabilidades y recurrencia del seguimiento

¢ Identificacion de necesidades de evaluacion complementaria

e Planes para la comunicacion y el uso de la informacion obtenida en el proceso de seguimiento.

La implementacién de esta metodologia de seguimiento se debe realizar de manera continua por el
Gobierno Provincial de Imbabura, con el aporte y participacién de las instituciones publicas y
privadas que forman parte de las distintas Mesas Técnicas.

Evaluacion participativa

Minimiza la distancia existente entre el evaluador y los beneficiarios o involucrados en las Cadenas
de Valor y proyectos, se recomienda en aquellos proyectos que buscan crear condiciones conducentes
a generar una respuestas y compromisos de los productores y conjuntamente con ellos caminar
articuladamente.

Los momentos de la evaluacién participativa, puede llevarse a cabo en diferentes fases, asi podemos
determinar las siguientes:

e Evaluacion antes de la ejecucion del proyecto.
e Evaluacion durante la ejecucion del proyecto
e Evaluacion después de la ejecucién de un proyecto.

El principal pardmetro es el impacto econémico y social, entendido como los cambios observados
que pueden ser atribuibles al proyecto, en tres niveles:

e Los clientes
e Las instituciones u organizaciones involucradas.
e El medio socioeconémico en que se desarroll6 el proyecto

En la evaluacion, el énfasis se hace sobre cinco componentes generales, en conjunto, estos
representan los puntos mas importantes a tener en cuenta en conexion con las decisiones acerca de
los proyectos de desarrollo.

Eficiencia, es la medida de los resultados del proyecto — cualitativos y cuantitativos, en relacién con
los insumos o recursos totales; en otras palabras, como los insumos se convierten en resultados desde
el punto de vista econémico - financiero.
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Eficacia, es una medida para comprobar si se ha alcanzado el objetivo especifico del proyecto, o que
probabilidad hay, que lo alcance. La cuestion es que, en medida los resultados contribuyen a alcanzar
el objetivo especifico perseguido.

Impacto del proyecto, son las consecuencias previstas y no previstas del mismo para la sociedad,
tanto positiva como negativa del analisis en este aspecto, debe tomar como punto de partida el
objetivo general y el especifico del proyecto, pero va mucho més alla de averiguar simplemente si
esto se ha alcanzado.

Pertinencia, es el analisis general acerca de si el proyecto se ajusta tanto al objetivo global, como a
las politicas del financiador, y a las necesidades y prioridades locales.

Viabilidad, es un analisis del conjunto sobre en qué medida los cambios positivos logrados como
consecuencia del proyecto se mantienen después de que este ha finalizado.

La aplicacion del seguimiento y evaluacion, para la Agenda Productiva se recomienda realizarla de
conformidad el Sistema de GpR, de esta manera se puede corregir algunas desviaciones o errores
cometidos al igual que redireccionar en funcion de alcanzar los objetivos planteados.

A continuacién, se plantean las siguientes estrategias especificas para establecer el proceso de
seguimiento y evaluacién del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial:

Alcance del seguimiento y evaluacion

El seguimiento y evaluacion se aplican a las estrategias y objetivos estratégicos de la Agenda
Productiva de Imbabura, que en general contiene nueve Cadenas de Valor Provincial y la Propuesta
de fortalecimiento de la Agricultura Familiar Campesina AFC.

En la Agenda Productiva de Imbabura y también se realizara el seguimiento y evaluacién a cada uno
de los Proyectos a través de la medicion y cuantificacion de las Metas e Indicadores logrados.

Método y técnica

Las directrices emitidas por la Secretaria Técnica de Planifica Ecuador, en las que se definen
directrices para la elaboracion del Informe de Seguimiento a los Planes de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial - PDOT, el seguimiento y evaluacidn cualitativo y cuantitativo se aplica a
tres aspectos que son: Seguimiento y evaluacién de Metas; Seguimiento y evaluacion al Avance
Presupuestario, y Seguimiento y evaluacion al Avance Fisico.

Las categorias para la evaluacion al Cumplimiento de Metas, Avance Fisico y Avance Presupuestario
segun las Directrices para el Seguimiento y Evaluacion de PDOTs elaborada por la Secretaria
Técnica de Planifica Ecuador, y de conformidad con la teoria de la semaforizacion, se puede utilizar
este marco conceptual en la evaluacién a la Agenda productiva de Imbabura:

Semaéforo color verde: CUMPLIDO, entre el 85% y 100%
Seméforo color amarillo: PARCIALMENTE CUMPLIDO, entre el 70% y 84,9%
Seméforo color rojo: INCUMPLIDO, entre el 0% y 69,9%
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Seméforo color gris: EXTEMPORANEO, cuando no existe informacion para la

evaluacion de Cumplimiento de Metas.

Equipo técnico

La Direccion de Desarrollo Econdmico en coordinacion con la direccion General de Planificacion
del Gobierno Provincial, son las Unidades responsables de liderar el proceso de seguimiento y
evaluacion de la Agenda, es decir los técnicos de estas Direcciones, realizaran la gestion para
recopilar toda la informacién necesaria o insumo de cada una de las Direcciones y Unidades
Administrativas involucradas a fin de sistematizar, analizar y establecer las conclusiones y
recomendaciones para la mejorar la ejecucion de la Agenda Productiva.

Productos del proceso

Los Productos resultantes del proceso de seguimiento y evaluacién a la planificacion contenida en la
Agenda Productiva serdn los siguientes, cuyas fuentes de informacion seran las Unidades
Administrativas del Gobierno Provincial descritas en el parrafo anterior:

a) Avance en el cumplimiento de metas, avance fisico y avance presupuestario.

b) Analisis de resultados del seguimiento y evaluacién general anual.

¢) Elaboracion de un informe anual y consolidado de la ejecucion.

d) Para cada uno de los productos sefialados, se determinaran los factores institucionales internos y
externos que incidieron para la ejecucion de la Agenda, y que pueden ser de tipo administrativo,
financiero, de gestion y articulacién que incidieron para que se haya cumplido o incumplido.

e) Un resumen de los programas y proyectos de la Agenda, en el que se describa que se cumplio,
gue no se cumplid y porque no se cumplid.

f) Planteamiento de conclusiones generales

g) Planteamiento de recomendaciones generales

Periodicidad del seguimiento y evaluacién

La evaluacion y seguimiento se debera realizar con la siguiente periodicidad, en los que se plantearan
ademas los correctivos necesarios del proceso, las mejoras para fortalecer la coordinacion
interdepartamental e interinstitucional:

o Talleres mensuales de andlisis de reportes de la ejecucion de la Agenda con participacién de
directivos de la institucion.

e Taller anual de analisis participativo de reportes de la ejecucion de la Agenda Productiva con
participacion de directivos de la institucion y de las instancias del Sistema de Participacion
Provincial.

Socializacién de resultados y rendicién de cuentas

La socializacion al interior del Gobierno Provincial, de los resultados obtenidos del seguimiento y
evaluacion a la planificacion contenida en la Agenda, se realizaran considerando lo siguiente:
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a) Una vez obtenido el informe anual de seguimiento y evaluacion conocera el sefior Prefecto y el
equipo técnico directivo, con el objeto de conocer las potencialidades y falencias del proceso,
para luego asumir compromisos para mejorar la ejecucion de la Agenda.

b) Posteriormente se expondra los resultados del seguimiento y evaluacion de la Agenda a todos los
funcionarios del Gobierno Provincial a través de una reunion de trabajo y se definiran
compromisos para mejorar.

c) Luego se expondré para el conocimiento, los resultados del seguimiento y evaluacion de la
Agenda al Consejo de Planificacion Provincial a través de una reunién de trabajo.

d) Posteriormente se expondrd para el conocimiento del Consejo Provincial, los resultados del
seguimiento y evaluacion a la Agenda Productiva, en una sesién convocada por el sefior Prefecto.
Este informe enriquecido, sera la base o insumo fundamental para elaborar el informe de
Rendicidn de Cuentas de las autoridades Provinciales, transformado a los formatos del Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social.

Articulacién de la Agenda Productiva de Imbabura con el PND y los ODS

Segun las guias técnicas nacionales para la planificacion del desarrollo y ordenamiento territorial, se
realiza a continuacion, el analisis de la alineacion — articulacion de los contenidos estratégicos de la
Agenda Productiva de Imbabura, con los Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo PND 2017-2021
y ademas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS o Agenda 2030.

Las Estrategias de las nueve Cadenas de Valor, sus Objetivos Estratégicos y los Proyectos contenidos
en la Agenda Productiva se articulan con los siguientes objetivos del PND:

Obijetivo 5.- Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico sostenible
de manera redistributiva y solidaria, y

Obijetivo 6.- Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr la soberania
alimentaria y el Buen Vivir rural

Las Estrategias de las nueve Cadenas de Valor, sus Objetivos Estratégicos y los Proyectos contenidos
en la Agenda Productiva se articulan con los siguientes Objetivos de los ODS o Agenda 2030:

Objetivo 8.- Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos.

Objetivo 9.- Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

Objetivo 12.- Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

Objetivo 15.- Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres,
gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la
degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad.
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Estrategias de articulacion y coordinacion para la implementacién de la Agenda Productiva

Se necesita con prioridad, articular la gestion institucional del Gobierno Provincial, con las
instituciones y organizaciones que promueven el desarrollo econdmico y productivo de Imbabura,
que tienen a su cargo otras o similares competencias y que se complementan con las competencias
de la Prefectura. Las instituciones a considerarse como aliadas, para emprender o sostener el
desarrollo podrian ser principalmente las siguientes: gobiernos parroquiales rurales, los gobiernos
municipales de Antonio Ante, Otavalo, Urcuqui, Ibarra, Pimampiro y Cotacachi el Gobierno
Provincial; se requerird ademas articular ademas con las dependencias del gobierno nacional tales
como Ministerio de Agriculturay Ganaderia MAG, Ministerio de la Produccion MIPRO, Ministerio
de Turismo MINTUR, Ministerio de Inclusién Econémica y Social MIES, Ministerio de Ambiente
MAE, Universidad Técnica del Norte UTN, Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador PUCESI,
Camaras de Comercio, Camaras de la Produccion y Turismo de Imbabura, Agricultores, ganaderos,
industriales, gremios de la produccién y sector privado organizado, Mesas Técnicas, grupos de
artesanos, comerciantes, productores en general.

La planificacion y ejecucion de los proyectos, se utilizaran los instrumentos legales vigentes en el
pais, que son los siguientes: convenios de cooperacion interinstitucional para la transferencia de
competencias, convenios de concurrencia, de cogestion o de alianzas estratégicas, de conformidad
con el marco juridico ecuatoriano.

De conformidad con la informacion contenida en el Presupuesto para el 2021 del Gobierno Provincial
de Imbabura, se prevé disponer de 23.624.946,48 dolares para gastos corrientes y de capital e
inversion; de este presupuesto se destina para inversion neta en proyectos de Desarrollo Econémico
la cantidad de 670.000,00 dolares, lo que significa que, es muy importante realizar gestiones
interinstitucionales para mejorar las inversiones en lo econémico productivo provincial.

Agenda regulatoria

Con el objeto de normar y facilitar la ejecucion o implementacion de la Agenda Productiva de
Imbabura, se debera gestionar y poner en vigencia por lo menos los siguientes instrumentos legales:

a) Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Imbabura.

b) Gestionar en los Municipios de Imbabura las politicas y ordenanzas para aprobar planes de
incentivos para el desarrollo y emprendimientos econémico - productivos locales.

c) Promocion de proyectos de Agricultura Familiar Campesina para la produccion vy
comercializacion de productos organicos, con enfoque de seguridad alimentaria.

d) Gestionar la conformacion de Mesas Técnicas de las Cadenas de Valor de la Agenda Productiva
de Imbabura.

e) Fortalecimiento de las ferias libres (CIALCOS) de la produccion agropecuaria y artesanal del
canton.

f) Gestion para crear e implementar el Modelo de Gestion de Imbabura Geoparque Mundial de la
UNESCO.

Estrategia para la reduccion progresiva de los factores de riesgo o mitigacion

En este apartado se propone la estrategia para garantizar la reduccion progresiva de los factores de
riesgo o mitigacion, para esto se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:
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Investigacidn y conocimiento de Riesgos

Se necesita conocer con mayor profundidad los posibles riesgos y desastres que se pueden presentar
en Imbabura, se requiere realizar estudios e investigaciones en sitio, especialmente las consecuencias
sociales, econémicas y ambientales y sus soluciones, para enfrentar esos riesgos de desastres, para
esto se debe suscribir convenios de cooperacidn institucional con las Universidades: Universidad
Técnica del Norte, Universidad Catdlica sede Ibarra, Uniandes, Universidad Central del Ecuador,
Universidad de Otavalo, Universidad Técnica Particular de Loja entre otras que tienen programas de
vinculacion con la colectividad, estas Universidades disponen de equipos tecnoldgicos con
profesionales especializados y ademas laboratorios y estudiantes, que también ayudarian a formular
los estudios y proyectos, éstos proyectos deberan contener la siguiente estructura por o menos:
descripcion de los problemas, objetivos, actividades, presupuesto, planos, disefios y estrategias de
intervencidn para enfrentar las amenazas y disminuir los riesgos de desastres.

Como parte del Modelo de Gestidn para enfrentar y prever los riesgos y las amenazas del cambio
climatico, es necesario que el Gobierno Provincial, elabore la Agenda Provincial de Gestién de
Riesgos de Imbabura y a su vez, sugiera también la elaboracion o fortalecimiento de las Agendas
Cantonales de Gestion de Riesgos, como una necesidad imperiosa, estas agendas estaran en funcion
de los estudios realizados por el CONGOPE sobre efectos del Cambio Climatico para Imbabura,
entre otros estudios y variables existentes, especificando estos efectos probables por cantones y
parroquias y ademas en zonas mas vulnerables.

Fortalecimiento institucional y organizacional

La estrategia para la reduccion progresiva de los factores de riesgo o mitigacion ademas integrara a
las dependencias provinciales o regionales de los Ministerios de Educacién, Salud Publica,
Ministerio de Obras Publicas y Transporte, Ministerio de Integracién Econémicay Social MIES, Ecu
911, Policia Nacional, Fuerzas Armadas, Ministerio de Agricultura, Ministerio del Ambiente y Agua,
entre otros segln el riesgo visualizado.

Los Programas y proyectos contenidos en el PDOT y las amenazas identificadas debido al cambio
climético y que podrian transformarse en desastres, deben analizarse prontamente, de conformidad
con los estudios promovidos por el CONGOPE sobre cambio climatico que existen para la provincia,
cantones y parroquias rurales de Imbabura, para que en funcion de esos factores se definan con mayor
profundidad el disefio de acciones y estrategias de articulacion interinstitucional.

El Sistema Provincial de Riesgos de conformidad con el Manual de Gestion de Riesgos, debe
incorporar al sistema a los actores siguientes: gobiernos auténomos descentralizados municipales,
parroquiales rurales, que sumados son 42, involucrar a los diferentes ministerios e instituciones
integrantes de las 7 Mesas de Trabajo; a las principales Universidades de Imbabura, al sector privado
y organizaciones de la cooperacion nacional e internacional que operen en Imbabura. Ademas, el
sistema provincial deberd integrar al cuerpo de bomberos, policia nacional, fuerzas armadas,
Comision Nacional de Transito, ECU 911 y de existir a las organizaciones sociales que tengan
capacidad de respuesta en casos de emergencia.

Se vuelve importante integrar las mesas tematicas de conformidad con el manual de los COE, que
debera tener protocolos de informacion y procesos con las Unidades de Monitoreo Provinciales de
la SNGRE. Es muy importante incorporar a todos los gobiernos parroquiales rurales al COE cantonal
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y estos a su vez articularlos efectivamente al provincial. Se requiere plantear un sistema provincial y
de Gestion de Riesgos articulados de conformidad con la SNGRE, con programas de capacitacion y
fortalecimiento del liderazgo, para asumir los procesos y compromisos institucionales.

Regulacion y control

Es muy importante crear una ordenanza provincial, que sea consensuada por los Comités de
Emergencia Parroquiales, Cantonales y Provincial para que realmente funcione como un sistema
perfectamente articulado, las ordenanzas que se crearen en los cantones de Imbabura, serviran de
base para la nueva ordenanza provincial, esta ordenanza estara de conformidad con lo sugerido por
el Manual del Comité de Operaciones de Emergencia publicado en el 2017 por la Secretaria de
Gestion de Riesgos.

Complementariamente, en los niveles de gobierno sea este provincial, cantonales y parroquiales, se
tomard en cuenta a los actores del sistema nacional descentralizado de gestion de riesgos y
Emergencias SNGRE, es decir a la entidad rectora del sistema, a los gestores de competencia, a los
actores complementarios, a los actores de respuesta y a la sociedad civil organizada.

Generacion de recursos para enfrentar Riesgos

En la provincia es importante que, los riesgos y desastres de cualquier tipo que se presentaren, como
producto del efecto del cambio climético o como resultado de la actuacion del ser humano, siempre
requiere de recursos sean econémicos, humanos y materiales, que al momento de presentarse muy
probablemente las instituciones publicas no disponen para enfrentarlos; esta realidad, obliga a crear
un fondo provincial que serd4 administrado por el COE en coordinacion con las instituciones
aportantes de los recursos, para esto necesitamos que las instituciones del nivel nacional, provincial,
cantonal y parroquial aporten mensualmente de sus presupuestos que se asignan anualmente por el
estado central y otros que debemos generarlos bajo la figura de ordenanzas, acuerdos o resoluciones,
de tal forma que al momento de presentarse el riesgo o desastre, se los pueda utilizar inmediatamente,
los recursos a recaudarse podrian provenir como tasas por los servicios ambientales que provee la
naturaleza y por los servicios municipales.

Sensibilizacion y educacion

Una vez presentado el riesgo y desastre, otra de las debilidades es la organizacion social, la disciplina
ciudadanay su compromiso de poner en practica las normas de seguridad y bioseguridad que el COE
y las normas técnicas internacionales y nacionales sugieran, para esto es importante planificar,
disefiar programas de sensibilizacién y educacion a la ciudadania sobre la gestion de riesgos de
desastres, para la mitigacion y adaptacién de la ciudadania a los cambios sociales, econémicos, que
el cambio climatico obliga. Para esto y complementariamente el Ministerio de Educacion a través de
su programa curricular debera incorporar en su malla curricular contenidos especificos sobre habitos
y conocimientos para enfrentar los riesgos, por otro lado, el gobierno provincial, disefiard modulos
de capacitacion ciudadana, con contenidos practicos que seran coordinados con las instancias
técnicas del Sistema Cantonal, Provincial y Nacional de Gestion de Riesgos.
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Gobernabilidad

Los factores politicos y las inclinaciones partidarias de las autoridades provinciales, cantonales,
parroquiales, provinciales y nacionales, influyen directamente sobre la buena gobernabilidad, sobre
la gestion de convenios de cooperacion y sobre la implementacion de proyectos mancomunados de
cualquier tipo, por tanto, para lograr una buena gobernabilidad es importante que, en el sistema de
participacion ciudadana provincial, se cree instancias como consejos consultivos o de vigilancia de
la politica publica, para de alguna manera garantizar la gobernabilidad, es decir la buena relacion
entre autoridades y ciudadania, para que en armonia interinstitucional y ciudadana se ejecuten
acciones francas para enfrentar el cambio climético y los desastres en el territorio cantonal. La
gobernanza es fundamental para que la disciplina de la ciudadania frente las sugerencias de los COE
sean efectivas, ya que el verdadero liderazgo se lo ejerce cuando la poblacién cree y acata las
decisiones de sus autoridades e instituciones rectoras de la gestién de los riesgos.

Cambio climéatico

El Consorcio de Gobiernos Provinciales del Ecuador CONGOPE, con la ayuda de la cooperacion
internacional desarrollo el proyecto: Accidn Provincial frente al Cambio Climéatico (APROCC),
realiz6 el estudio que se denomina “Informe metodoldgico y guia de interpretacion de los
diagnosticos provinciales de cambio climatico” que fue presentado en agosto del 2019.

El estudio realizado sirvi6 para estimar el riesgo climético a nivel parroquial de las 23 provincias del
Ecuador y relevar el estado del arte de los sectores de mitigacion a nivel provincial, este estudio
contempl6 la estimacion de niveles de riesgo climatico en seis sectores: Agricultura, Infraestructura
vial, Patrimonio hidrico, Patrimonio natural, Salud, Asentamientos Humanos. Sus resultados sirven
para la priorizacion tanto espacial como tematica de las principales causas que tejen los niveles de
vulnerabilidad de cada provincia, asi como para orientar el disefio de acciones, que sirvan para
gestionar los impactos del cambio climatico. El objetivo del estudio del CONGOPE en general fue
realizar un diagndstico de riesgo climatico y generar un estado del arte de mitigacion para cada una
de las 23 provincias del Ecuador, con base en informacion existente.

Para el caso de Imbabura, se realizaron los mapas provinciales con su division politica y
administrativa de los 6 cantones y de las 36 parroguias rurales de las amenazas siguientes: aumento
de dias con lluvias extremas, condiciones de sequedad, aumento de temperatura media y aumento de
la precipitacion total. Sin embargo, es importante resaltar que en total son ocho amenazas pero que
para Imbabura se aplican con mayor probabilidad las cuatro resaltadas en este parrafo. A
continuacion, se presentan la sintesis de resultados del Modelo de Gestién para la ejecucion de
medidas que permiten afrontar los efectos del Cambio Climatico en Imbabura.

Estrategia de promocién y difusién de la Agenda Productiva

La estrategia de promocion y difusion de la Agenda Productiva de Imbabura, tiene como objetivo
principal lograr que la poblacién imbaburefia, como también las instituciones y organizaciones
sociales y de desarrollo de mayor incidencia en la ejecucion o implementacion de la Agenda, se
apropien de las estrategias, objetivos estratégicos y proyectos y se comprometan a aportar para su
ejecucion.

AGENDA PRODUCTIVA 88
DE IMBABURA

2021 - 2027



PREFECTURA Imbabura

DE IMBABURA Geoparque Mundial

A continuacién, se propone la estrategia definiendo actividades que el Equipo Técnico Provincial
debera comunicarlas oportunamente a la ciudadania:

La Direccion General de Comunicacion de la Prefectura, elaborara el plan de comunicacién para la
ejecucion de la Agenda Productiva, que contendré por lo menos la siguiente estructura: objetivo
general, productos comunicacionales para radio, televisidn, redes sociales y otros métodos
alternativos, pautaje, disefio de cuiias radiales, spot televisivos, formato de documentos impresos,
definicion de medios con areas de cobertura cantonal y provincial, seguimiento y control de pautaje
e informes de resultados obtenidos.

Con el objetivo de vincular la estrategia de comunicacion con la participacién ciudadana, para
generar espacios de informacion y lograr respuesta a consultas y acuerdos que legitimen el proceso,
se plantean las siguientes acciones:

Organizar periédicamente y mantener reuniones de trabajo con la poblacién beneficiaria de los
proyectos, para conocer y coordinar los trabajos y asumir las responsabilidades o roles ciudadanos y
compromisos que les corresponda en el proyecto. Esta actividad debera ejecutarla la Unidad de
Participacion Ciudadana en coordinacion con la Direccién de Desarrollo Econémico.

En los procesos de participacion ciudadana se considerara e integrara a los diferentes grupos
poblacionales que habitan en el territorio, se invitara a las actividades y eventos de planificacién,
ejecucion y rendicion de cuentas de la ejecucion de los proyectos de la Agenda Productiva a todos
los grupos poblacionales, para lograr una participacion y respuesta efectiva.

Mantener informada a la ciudadania, sobre la gestion institucional y recoger las sugerencias
ciudadanas para implementar un mejor servicio, se tomara en cuenta el enfoque y mecanismos de
gobierno abierto, para que la informacién sea accesible a la ciudadania y facilite su participacion,
para lograr esto, se propone llevar a cabo las siguientes actividades:

Rendir cuentas anualmente, por parte de las autoridades provinciales ante la ciudadania de la
provincia, presentando los logros alcanzados con la ejecucion de la Agenda Productiva y ademas se
recogera sugerencias ciudadanas.

Fortalecer la plataforma digital y/o los Sistemas de Informacién Local SIL con acceso de la
ciudadania a la informacion obtenida, esta plataforma se la articulara a los procesos en linea que
realiza la Prefectura.

Aprovechando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de la Prefectura, se utilizaran
herramientas multimedia para la difusion de las actividades estratégicas que desarrolla la Prefectura,
como las siguientes:

Disefiar productos comunicacionales y técnicas de comunicacion alternativa que se adapten al area
rural y finalmente, elaborar material digital como tripticos, dipticos, folletos, pulgas y otros
documentos en varios estilos, especialmente para la entrega en el sector urbano y rural de
conformidad con su realidad tecnoldgica.
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Los viajeros filantropia - http://www.travelersphilanthropy.org - un portal para los viajeros y
proveedores de servicios turisticos dedicada al desarrollo de las comunidades locales y el medio

ambiente.
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Anexo 1: Plan de Accién concertado de la Cadena de Valor del Turismo “Imbabura Geoparque Mundial de la UNESCO”
PLAN DE ACCION CONCERTADO. Agenda Productiva de Imbabura

Estrategia

Objetivos
Estratégicos

Proyecto

Objetivo de
Proyecto

Actividades /
Acciones /

PFESUDUEStO
(USD)

Indicador de
Proyecto

Meta de
Proyecto

2021

Avance de la Meta anualizada

2022

2023

2024

2025

2026

2027

Actores
Responsables por
Accion

Compromisos

Disefiar e 1. Disefiar y
implementar una gestlo_nar una
Organizacion (I)r;glf:l;ﬁ?;mn Gobierno Provincial
para la gestion Geoparque de Imbabura
o del proyecto | Mundial de la
é- Disefiodela | Geoparque,en | UNESCO.
rganizacion para
la ggestif,n ik PAre | todos sus 2. Promocionar,
- ezl difundir y realizar Niimero de
Geoparque admmls_tratlvo, tareaks ;j_e el organizaciones GADs Municipales y
Mundial”, en promocién y marketing de e T —— d
todos sus difusién del turismo a nivel 26764200 | Geoparque 1 . Ly = . . ) ) g:r{r%%l;;:?: Rurales
componentes e turismo, provincial, Mundial”
Promover el | informacién educacion, ?r?[%ﬁgilignal implementadas.
Estrategia: | desarrollo del EStad'St'C""ddel. capacitacion, :
Fortalecimiento | turismoy | SECtorproductivo . o ictura y Ministerio de
de la Cadena de | geoturismo | 4€ Imbabura . Turismo MINTUR.
Valor de enla SIS, MM
Turismo. provincia de |nforr,na_C|on informacion
[ Imbabura, de estadistica del estadistica del_ Organizaciones y
Geoparque forma sector sector productivo Gremios privados
Mundial de la técnica, productivo. de la provincia. ‘
UNESCO. organizada y
planificada. 1. Actualizar el
inventario
Mejorar el turistico y del Namero de Gobierno Provincial
desarrollo Felligle Georutas de Imbabura
2 o natural, cultural y agroturisticas
: . economico'y geolégico. creadas. Se tiene
Implementacion | social del cant6n — T SR
de una ruta . . 2. Disefar y 9
- Pimampiro : 88.900,00 fuente de 1 - 20% | 20% | 15% | 15% | 15% | 15%
agroturistica en el i realizar las tareas ' GADs Municipales
BTG mediante la de interpretacion ingresos del de Imbab P
Pimampiro. implementacion | de la georuta _ canton e Imbabura
de una ruta agroturistica. Pimampiro la
agroturistica. 3. Promocionar y HELEE
comercializar la turistica. Organizaciones y
georuta Gremios privados.
agroturistica.
Elaborado por: Equipo consultor, 2021.
Continua. ..
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Estrategia

Anexo 1: Plan de Accién Concertado de la Cadena de Valor del Turismo “Imbabura Geoparque Mundial de la UNESCO”
PLAN DE ACCION CONCERTADO. Agenda Productiva de Imbabura

Objetivos
Estratégicos

Proyecto

Obijetivo de
Proyecto

Actividades /
Acciones /

Presupuesto

Indicador de
Proyecto

Meta de
Proyecto

Avance de la Meta anualizada

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

9,
*
Imbabura

Geoparque Mundial

Actores
Responsables por

Estrategia:
Fortalecimiento
de la Cadena de

Valor de
Turismo.
Imbabura

Geoparque

Mundial de la
UNESCO.

Promover el
desarrollo
del turismo y
geoturismo
enla
provincia de
Imbabura, de
forma
técnica,
organizada y
planificada.

3. Formacion para
la certificacion de
guias locales y
equipamiento

Mejorar la
organizacion,
formacion,
capacitacion y
equipamiento
para los guias
turisticos en las
Parroquias
Rurales de
Angochagua y
La Esperanza, de
la provincia de
Imbabura.

Compromisos

1. Socializar el
programa de
formacién para
guias locales y
guias nacionales
de la provincia
de Imbabura.

2. Iniciar el
programa de
formacion para la
certificacion de
competencias
laborales para
guia local y guia
nacional de
turismo.

54.050,00

3. Dotar de
equipamiento
para guias
locales y guias
nacionales.

NUmero de
participantes
certificados

con licencia de
guia a nivel

provincial y
nacional. Se

mejora la
organizacion,
formacién y
equipamiento.

26

100% | - | - | - - - -

Accién

Gobierno
Provincial de
Imbabura

GADs Municipales
y Parroquiales
Rurales de la
provincia de
Imbabura

Ministerio de
Turismo MINTUR

Organizaciones y
Gremios privados.

Elaborado por: Equipo consultor, 2021.
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