GAD PROVINCIAL PREFECTURA
DE IMBABURA CIUDADANA
DE IMBABURA

RESOLUCION Nro. PCI-P-001-2024

Econ. Richard Calderén Saltos
PREFECTO DE LA PROVINCIA DE IMBABURA

Considerando

Que, el numeral 25 del articulo 66 de la Constitucion de la Reptblica recoge el derecho
de las personas a acceder a bienes y servicios puablicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como, a recibir informacién adecuada y veraz sobre
su contenido y caracteristicas;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica establece que las instituciones del
Estado, sus organismos y dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actten en virtud de una potestad estatal, tendran el deber de coordinar las
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce de los derechos
reconocidos en la Constitucion;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica dispone que la administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion;

Que, el articulo 283 de la Constitucion de la Republica establece que el sistema econ6mico
es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacion
dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza;
y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccion de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir;

Que, el articulo 314 de la Constitucion de la Republica dispone que los servicios que
brinde el Estado deben responder a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad.

Que, el Codigo Organico Administrativo, establece como principios generales de la
administracion publica los siguientes: “(...) Principio de eficacia. Las actuaciones
administrativas se realizan en funcion del cumplimiento de los fines previstos para cada 6rgano o
entidad publica, en el dmbito de sus competencias; Principio de eficiencia. Las actuaciones
administrativas aplicardn las medidas que faciliten el ejercicio de los derechos de las personas. Se
prohiben las dilaciones o retardos injustificados y la exigencia de requisitos puramente formales;
Principio de calidad. Las administraciones puiblicas deben satisfacer oportuna y adecuadamente
las necesidades y expectativas de las personas, con criterios de objetividad vy eficiencia, en el uso de
los recursos piiblicos; Principio de corresponsabilidad vy complementariedad. Todas las
administraciones tienen responsabilidad compartida y gestionardn de manera complementaria, en
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el marco de sus propias competencias, las actuaciones necesarias para hacer efectivo el goce y
ejercicio de derechos de las personas y el cumplimiento de los objetivos del buen vivir (...)"

Que, el capitulo quinto, del Cédigo Organico Administrativo, refiriéndose a los derechos
de las personas, indica: “(...) Derecho fundamental a la buena administracion publica. Las
personas son titulares del derecho a la buena administracion publica, que se concreta en la
aplicacion de la Constitucion, los instrumentos internacionales, la ley y este Codigo; Derecho de
peticion. Las personas tienen derecho a formular peticiones, individual o colectivamente, ante las
administraciones piiblicas y a recibir respuestas motivadas, de forma oportuna (...)"

Que, el codigo Organico Administrativo, en el articulo 34 establece: Acceso a los servicios
ptiblicos. Las personas tienen derecho a acceder a los servicios puiblicos, conocer en detalle los
términos de su prestacion y formular reclamaciones sobre esta materia. Se consideran servicios
puiblicos aquellos cuya titularidad ha sido reservada al sector puiblico en la Constitucion o en una
ley. Se consideran servicios piiblicos impropios aquellos cuya titularidad no ha sido reservada al
sector piiblico. Las administraciones publicas intervendrin en su regulacion, control y de modo
excepcional, en su gestion.

Que, el codigo Organico Administrativo, en el articulo 35 manifiesta: “(...) Remocion de
los obstdculos en el ejercicio de los derechos. Los servidores piiblicos responsables de la atencion a
las personas, del impulso de los procedimientos o de la resolucion de los asuntos, adoptardn las
medidas oportunas para remover los obstdculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno
de los derechos de las personas (...)"

Que, el articulo 37 del Codigo Orgéanico Administrativo establece: “(...) Interés general y
promocion de los derechos constitucionales. — Las administraciones piiblicas sirven con objetividad
al interés general. Actiian para promover y garantizar el real y efectivo goce de los derechos.
Fomentan la participacion de las personas para que contribuyan activamente a definir el interés
general.

Que, en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 353 de 23 de octubre de 2018 se promulga
la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, en su
objeto y ambito indica: “(...) Esta Ley tiene por objeto disponer la optimizacion de tramites
administrativos, regular su simplificacion y reducir sus costos de gestion, con el fin de facilitar la
relacién entre las y los administrados y la Administracion Piiblica y entre las entidades que la
componen; asi como, garantizar el derecho de las personas a contar con una Administracion
Piiblica eficiente, eficaz, transparente y de calidad.” “(...) Las disposiciones de esta Ley son 2. Las
entidades que integran el régimen autonomo descentralizado y regimenes especiales;

Que, la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos en
el articulo tercero, establece: “(...) Art. 3.- Principios. - Ademis de los principios establecidos
en los articulos 227 y 314 de la Constitucion de la Repuiblica, los tramiles administrativos estarin
sujetos a los siguientes: 1. Celeridad. - Los tramites administrativos se gestionardn de la forma
mus eficiente y en el menor tiempo posible, sin afectar la calidad de su gestion. 5. Gratuidad. - Los
trdmites que se realicen en la Administracion Piblica de preferencia serdn gratuitos, salvo los
casos expresamente sefialados en el ordenamiento juridico vigente. 11. Simplicidad. - Los tramites
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seran claros, sencillos, dagiles, racionales, pertinentes, iitiles y de ficil entendimiento para los
ctudadanos. Debe eliminarse toda complejidad innecesaria. 14. Mejora continua. - Las entidades
reguladas por esta Ley deberdn implementar procesos de mejoramiento continuo de la gestion de
tramites administrativos a su cargo, que impliquen, al menos, un andlisis del desempeiio real de la
gestion del tramite y oportunidades de mejora continua “(...).

Que, el articulo cuarto de la Ley Orgénica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos refiriéndose al tramite administrativo brinda la siguiente definicion: -
“(...)Se entiende por tramite administrativo al conjunto de requisitos, actividades, diligencias,
actuaciones y procedimientos que realizan las personas ante la Administracion Piiblica o ésta de
oficio, con el fin de cumplir una obligacion, obtener un beneficio, servicio, resolucion o respuesta a
un asunto determinado (...)"”

Que, el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
COOTAD, establece como objetivos del codigo: f) la democratizacion de la gestion del
gobierno central y de los gobiernos autonomos descentralizados, mediante el impulso de la
participacion ciudadana.

Que, el capitulo segundo del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion COOTAD, en relacion con las funciones de los gobiernos auténomos
descentralizados provinciales establece: “(...) b) disefiar e implementar politicas de promocion
y construccion de equidad e inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias
constitucionales y legales.

Que, mediante Ordenanza Provincial Nro. 004-PCI-2023 de 17 de noviembre de 2023, el
Consejo Provincial de Imbabura, reforma la “ORDENANZA QUE REGULA LA
SUSCRIPCION DE CONVENIOS DE COOPERACION EN LOS QUE INTERVIENE EL
GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA”

Que, con el fin de cumplir con la obligacion que tiene la Administracion Pablica de operar
de forma eficiente, de facilitar la vida a las y los ciudadanos, de mejorar la competitividad
sistémica del pais, de garantizar el acceso efectivo a servicios publicos de calidad, y asi
democratizar y acercar la administracion a los ciudadanos, es necesario contar con un
instrumento juridico que contenga disposiciones para la optimizacion y eficiencia de los
tramites administrativos a nivel institucional, para lo cual, las distintas direcciones de la
Prefectura Ciudadana de Imbabura, en el marco de sus competencias aportaran para la
creacién de un instrumento que cumpla con los fines de la administracion publica
dispuesta por la normativa pertinente.

En uso de las atribuciones que le confiere lo establecido en el literal h) del articulo 50 del
Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

“COOTAD”, el Consejo del Gobierno Provincial de Imbabura:
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RESUELVE:

Art. 1.- Derogar la Resolucién Nro. 020-GPI-PS-2016 de fecha 25 de julio de 2016 mediante
la cual se emitié la “RESOLUCION PARA LA ELABORACION Y SUSCRIPCION DE
CONVENIOS QUE CELEBRE EL GAD PROVINCIAL DE IMBABURA CON OTRAS
ENTIDADES".

Art 2.- Disponer a los/as titulares de la Direccion General de Planificacion, Direccion
General Administrativa, Direccion General Financiera, Procuraduria Sindica, Direccion
General de Recursos Hidricos y Fomento Productivo; y, Secretaria General y Atencion a
la Ciudadania, que dentro del término de 30 dias se presente la propuesta de reglamento
para la elaboracion y suscripcion de convenios que celebre el Gobierno Auténomo
Provincial de Imbabura; para lo cual se debera considerar la normativa legal y técnica
pertinente.

DISPOSICION FINAL

UNICA. La presente Resolucion entraré en vigor a partir de su suscripcion, sin perjuicio
de su publicacion en el dominio web institucional y Gaceta Oficial.

Notifiquese y camplase. -

Dado y firmado, en el despacho del Prefecto Provincial de Imbabura, el 04 de enero
de 2024.

s <

Eco. Richard Caldero6n Saltos
PREFECTO PROVINCIAL DE IMBABURA

CERTIFICACION: Certifico que la Presente Resolucion Administrativa, fue dada y
firmada en el despacho del Prefecto Provincial de Imbabura a los 04 dias del mes de enero
de 2024.
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Abg. Juan Diego Acosta Lopez:
SECRETARIO GENERAL



