OFICIO  No. -DR7-DPI-2016
Secciéon:  Delegacién Provincial de Imbabura

GENERAL Asunto: Envio ejemplar informe aprobado
EL E5TADO  §

Ibarra, 12 de mayo de 2016

Licenciado

Pablo Jurado

PREFECTO

GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA
Ciudad.-

De mi consideracion:

Para su conocimiento y fines pertinentes, remito a usted un ejemplar del informe N° DR7-DPI-
GADPI-AI-0009-2016, aprobado en la Direccion Regional 7 — Imbabura de la Contraloria
General del Estado, el 5 de mayo de 2016, del Examen Especial a los procesos de contratacion para

la prestacion de servicios en la Direccion de Comunicacién y, demas unidades relacionadas, del
GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el
31 de diciembre de 2015.

La informacioén y los resultados obtenidos se servird encontrar en el informe antes mencionado,
el mismo que contiene los comentarios, conclusiones, recomendaciones; con el objeto de
mejorar la administracién y conseguir el establecimiento de un sélido sistema de control interno,
de las operaciones administrativas y financieras, efectuadas por la entidad, es conveniente que
los servidores relacionados a cumplir las recomendaciones derivadas de la accién de control
las apliquen de manera inmediata y con el caracter de obligatorio, de conformidad con lo que
disponen los articulos 77 numerales c) y d); y 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria General
del Estado.

Adicionalmente, agradeceré informar sobre el cumplimiento de las recomendaciones.

Atentamente,
DIOS, PATRIAY LIBERTAD
Por elontralor General del Estado,

DELEGADA PROVINCIAL DE IMBABURA

Adjunto: 1 ejemplar Informe General, Aprobado
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GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA

EXAMEN ESPECIAL a los procesos de contratacion para la prestacién de servicios en

la Direccion de Comunicacion y, demés unidades relacionadas en el Gobierno

Provincial de Imbabura, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el
31 de diciembre de 2015.
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Ref: Informe aprobado &l

Ibarra,

Sefior

PREFECTO

GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA
Presente. -

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectlio el examen especial al proceso de adquisicion, registro y utilizacién de
los bienes depreciables del Gobierno Provincial de Imbabura, ubicado en la ciudad de
Ibarra, cantdn Ibarra, provincia de Imbabura, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2013 y el 31 de julio de 2015.

La accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y la documentacién examinada no contienen exposiciones
errbneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

Sl T Jtatriiodo
Mgs. Luz Maria Maldonado Cérdova
AUDITORA GENERAL INTERNO
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial a los procesos de contratacion para la prestacion de servicios en
la Direccién de Comunicacion y, demas unidades relacionadas, en el Gobierno
Provincial de Imbabura, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el
31 de diciembre de 2015, se realizé en cumplimiento a la orden de trabajo 0001-DR7-
DPI-GADPI-AI-2016 de 18 de enero de 2016, suscrito por la Delegada Provincial de
Imbabura; y, en cumplimiento al Plan Operativo de Control del afio 2016 de la Unidad
de Auditoria Interna, aprobado por el Contralor General del Estado.

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
demas normas aplicables en los procesos sujetos a examen; y
- Verificar la propiedad, legalidad y veracidad de las operaciones administrativas

y financieras, ejecutadas con relacion al examen.

Alcance del examen

El examen especial se realizé a los procesos de contratacion para la prestacion de
servicios en la Direccion de Comunicacién y, demas unidades relacionadas, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011y el 31 de diciembre de 2015.

Base Legal del Gobierno Provincial de Imbabura

Mediante Ordenanza de 30 de noviembre de 2012, de conformidad al Art. 40 del
Cédigo Orgénico de Organizacidn Territorial, Autonomia vy Descentralizacion, se
aprobé la denominacién de Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de

Imbabura; sin perjuicio de que también se pueda utilizar la denominacion de Gobierno

Provincial de Imbabura.
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Estructura Orgéanica

De conformidad al Estatuto Organico por Proceso, del GAD Provincial de Imbabura,
aprobado mediante resolucién P-024-2015 16 de octubre de 2015, en el Art. 4

establecio los siguientes procesos que componen la Estructura Organica:

1) Procesos Gobernantes- Nivel Directivo
2) Procesos Agregadores de Valor- Nivel Operativo
3) Proceso Habilitantes-Nivel Asesoria-Nivel Apoyo
' 3.1. NIVEL ASESOR
3.1.1. Coordinacion General
3.1.2. Auditoria Interna
3.1.3. Procuraduria Sindica
3.1.4. Direccion General de Comunicacién Estratégica
5) Proceso Desconcentrados

Objetivos de la entidad

De conformidad a la resolucion No. P-024-2015 de 16 de octubre de 2015, los

objetivos estratégicos establecidos son:

Desarrollar procesos de planificacién participativa, articulando planes de los

niveles: nacional, regional, provincial, cantonal y parroquial;

- Construir, mejorar y mantener la infraestructura vial provincial, que promueva el
desarrollo econémico y social en la Provincia y la Region;

- Promover el desarrollo y competitividad del sector agropecuario, para generar

mayores ingresos y generar empleo;

Fomentar las actividades econémicas y productivas de la artesania, industria,
servicios y el turismo, conforme a las potencialidades de la provincia;
- Construir, mejorar y mantener la infraestructura de riego provincial, para

mejorar la produccién y productividad agropecuaria;

Disefar politicas, planes y programas tendientes a fortalecer la inclusién social
y el desarrollo cultural, que permitan hacer de Imbabura una provincia

equitativa, solidaria e intercultural.
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to de recursos examinados

sobierno Provincial de Imbabura en el periodo del examen especial, realizo !
2sos de adquisiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones por
3 479,06 USD como se detalla a continuacion:

:esos Valores USD

;esos LOSNCP 73417, 89

imen Especial 1300 061,17
TOTAL 1 373 479,06

idores relacionados

talle de servidores relacionados consta en el Anexo 1.

M




CAPITULO Il
RESULTADOS GENERALES

En la difusién y publicidad consté el nombre de la primera autoridad del

ejecutivo.

En las difusiones y publicidades realizadas por el Gobierno Provincial de Imbabura
mediante los procesos de Régimen Especial RE-GPI-0017-2011, RE-GPI-0040-2011,
RE-GPI-0048-2011, RE-GPI-0063-2012, RE-GPI-0064-2012, RE-GPI-0013-2012, RE-
GPI-OOﬁ1-20‘I3, RE-GPI-0012-2013 y RE-GPI-0031-2013, cuyos objetivos principales
fueron la difusién y publicacién impresa de comunicados e informacién institucional, en
donde se entregaron productos como impresion de programas, libretines, afiches,
lonas, entre otros, se hizo constar el nombre y la imagen de la maxima autoridad de la
institucién, los mismos que fueron recibidos con informe favorable por la unidad

requirente.

Se incumplié el Art. 219 parrafo 4 de la Ley Organica Electoral y de Organizacion
Politica de la Republica del Ecuador, Cédigo de la Democracia y Reformas, y la Norma

de Control interno 401-03 Supervisién que en su parte pertinente indica:

Parrafo 4 Art. 219 “... Se prohibe a los servidores, servidoras, organizacion o
instituciones publicas, la utilizacion de los recursos y bienes publicos para
promocionar sus nombres o sus organizaciones politicas en las instituciones,
obras o proyectos a su cargo...”

NCI 401-03 “...Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de
supervision de los procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las
normas y regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos
institucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior del control interno...”
Inobservancias que se produjeron por cuanto el Prefecto, en su periodo de gestion,
no establecié procedimientos de supervisién en los contenidos de las publicidades; ya
que los Directores de Comunicacién Institucional y Relaciones Publicas disefiaron los
contenidos de esas publicaciones, comunicados e informacion institucional en donde
incluyé la imagen y nombre de la maxima autoridad, suscribiendo el informe favorable
de los trabajos remitidos por los contratistas, ocasionando que en las publicidades de
varias actividades de la institucion conste el nombre y la imagen de la maxima

autoridad.
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Ademas se incumplié el Art. 77 numeral 1 y 2 letra a) de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado; y, la Norma de Control Interno 100-03 Responsables
de control interno.

Mediante oficios 42, 67, 74,75y 86 UAI-GPI-LMM-2016 de 24 y 25 de febrero de 2016
y 8 de marzo de 2016 respectivamente, se comunicé los resultados provisionales al
Prefecto, Administradora de Contrato, Director de Comunicacion Institucional y

Relaciones Publicas, en sus respectivos periodos de gestion.

La Administradora de Contrato, con comunicacién de 8 de marzo de 2016, y en
atencion al oficio 67-UAI-GPI-LMM-2016, en su parte pertinente manifesto lo siguiente:

"...Son atribuciones que no le corresponde ni competen por Ley alguna al
Administrador del Contrato.-El articulo 121 del Reglamento General de la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica expresa lo siguiente:
.. Administrador del contrato.- En todo contrato, la entidad contratante
designara de manera expresa un administrador del mismo, quien velaré por el
cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del contrato...”

El Administrador de Contrato, con comunicacién de 8 de marzo de 2016, en respuesta
al oficio 75-UAI-GPI-LMM-2016, en su parte pertinente manifesto lo siguiente:

“... Administrador del contrato.- En todo contrato, velaré por el cabal y oportuno
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato...”

Posterior a la lectura del borrador del informe mediante comunicacién de 21 de marzo
de 2016, el Prefecto en Su periodo de gestion, en su parte pertinente indicé lo
siguiente.

“«

En las Normas de Control Interno, esté claramente establecido y
diferenciado cuales son los directivos de Ia entidad y la méaxima autoridad;: esto
Se puede corroborar al revisar la NCI 401-01 que enuncia a los dos niveles
organicos: “... NCI 401-01 Separacién de funciones y rotacién de labores. La
maxima autoridad y los directivos de cada entidad tendran cuidado al definir las
funciones..."”

Mediante comunicacién de 21 de marzo de 2016, el Director de Comunicacién en su
periodo de gestién manifesté en su parte pertinente lo siguiente:

“...como  Comunicadores Sociales, relacionadores publicos, es el
posicionamiento de la imagen de la institucion y de la autoridad que ests al
frente de una determinada empresa u organizacién...”

yﬂsh#
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Lo manifestado por los servidores no modifica el comentario de Auditoria Interna, por
cuanto recibieron a entera satisfacciéon los servicios de publicidad con el nombre e

imagen de la maxima autoridad de la institucién.
Conclusién

En 9 contratos realizados por el mecanismo de régimen especial para la difusién y
publicacién impresa de comunicados e informacion institucional, se hizo constar el
nombre y la imagen de la maxima autoridad en impresion de programas, libretines,
afiches, lonas entre otros, situacion que se produjo por cuanto el Prefecto no
establecidé procedimientos de supervision en los contenidos de las publicidades; y los
Directores de Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas disefiaron los
contenidos de las publicaciones, comunicados e informacion institucional incluyendo la
imagen y nombre de la maxima autoridad de la institucion, ocasionando que en las
publicidades de varias actividades de la Institucion conste el nombre y la imagen de la
maxima autoridad, incumpliéndose las disposiciones citadas anteriormente en el

comentario.
Recomendacion
Al Prefecto

1.- Dispondra al Director de Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas,
establezca los procedimientos para la aprobacion de los disefios antes de ser remitido
al contratista para su impresién, en las que no se promocione la imagen y el nombre

de la maxima autoridad de la institucion.

Informes parciales de promocién y publicidad del contrato 172-GPS-PS-2013

entregados con caracteristicas similares entre ellos

El Prefecto suscribidé el contrato Nro. 172-GPI-PS-2013 el 13 de junio de 2013, del
Régimen Especial RE-GPI-0031-2013, cuyo objeto fue la realizaciéon de campafias
nacionales y provinciales para realizar eventos de promocién y difusién del Gobierno
Provincial de Imbabura, con un plazo de 7 meses con pagos parciales posteriores al
servicio, previa la presentacion de las facturas y remisién del informe técnico
pertinente por parte de la Direccién de Relaciones Publicas y el Administrador del

Contrato.

) 3107
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La administradora del contrato con memorandos GPI-CIRP-2013-0669-M de 26'de
septiembre de 2013 y GPI-CIRP-2013-0846-M de 25 de noviembre de 2013 solicitd la
cancelacion del servicio, adjuntando como documento de respaldo las facturas 001-
001-0002059 de 20 de septiembre de 2013 y, la 001-001-0002074 de 21 de noviembre
de 2013 respectivamente, ademas de las actas de entrega recepcion legalizadas en

conjunto con el Director de Comunicacién y Relaciones Publicas Y, 2 ejemplares de

informes presentados por el contratista que en su contenido mantienen semejanzas,

como se puede observar en el siguiente cuadro:

FACTURA. 001-001-0002059

FACTURA. 001-001-0002074

CONCEPTO: ESTUDIO DE MERCADO SOBRE LA
GESTION PROVINCIAL Y LAS NECESIDADES DEL
CIUDADANO

CONCEPTO: ESTUDIO DE EVALUACION DE LA
GESTION DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA
PARA EL INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL

INFORME DE CUMPLIMIENTO: “,..Como certificacién de
posicionamiento de imagen y credibilidad de la institucién
en los clientes externos, es necesario medir la aceptacién
y calificacién de la gestién que realiza el Gobierno
Provincial en beneficio de la ciudadanla. Por lo que se
solicitd al contratista, realizar el estudio de mercado en la
provincia con la muestra correspondiente, segun se
detalla en el anexo, esta actividad nos muestra la realidad
y ademds, indica donde potencializar la accién de la
institucion para elaborar préximas estrategias...”" F)
Director de  Comunicacién  Institucional Y RRPP;
Administradora de contrato

INFORME DE CUMPLIMIENTO: “. Previa Ia
presentacion del Informe de Gestién se procedié con Ia
Empresa Studio a realizar un estudio del impacto de Ia
gestién de la institucion en la provincia, para poder
evaluar las obras ejecutadas y las necesidades
insatisfechas....Este estudio es un insumo para las
aclividades que realiza la institucion. Asl por ejemplo el
hallar las caracteristicas y especificaciones que sirven
para determinar necesidades de produccién y servicio que
oferta el GPI....Este estudio nos permitié desarrollar un
Informe de Gestidn, en el cual se detalls las obras
ejecutadas en cada uno de los canlones, en especial
recalcamos las obras més importantes en los cantones en
las que sus pobladores no tenfan conocimiento pleno de
la gestién que realiza el GP|...Esta muestra ademaés tiene
como objetivo tener claro las necesidades insatisfechas
por las y los imbaburefios para planificarlas en nuestro
Plan Operativo Anual para el afio 2014..” F) Director de
Comunicacién Institucional y RRPP: Administradora de
contrato

EL ESTUDIO PAG. 19 DE ANEXO A COMPROBANTE
DE PAGO

Necesidad de la poblacién

Calificacién de la red vial provincial ‘

Evaluacién de la gestién del Gobierno Provincial de
Imbabura

Principales necesidades latentes a cumplirse por parte de
la administracién del Gobierno Provincial de Imbabura

EL ESTUDIO PAG. 53 DE ANEXO A COMPROBANTE
DE PAGO

Calificacion de la gestién

Posicionamiento del Prefecto

Principales obras ejecutadas

Necesidades insatisfechas

METODOLOGIA: PAG 21 ANEXO A COMPROBANTE
Entrevistas personales con cuestionario

Toda la provincia de Imbabura urbano y rural
Muestreo probabillstico

95 % de confianza

3.5 % de error

Fecha de levantamiento: 8 de septiembre 2013
28 encuestadores

7 supervisores

METODOLOGIA PAG 51 ANEXO A COMPROBANTE
Entrevistas personales con cuestionario pre impreso.
Toda la provincia de Imbabura urbano y rural

Muestreo probabilistico

95 % de confianza

3.5 % de error

28 encuestadores
7 supervisores
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FACTURA. 001-001-0002059

FACTURA. 001-001-0002074

CONCEPTO: ESTUDIO DE MERCADO SOBRE LA
GESTION PROVINCIAL Y LAS NECESIDADES DEL
CIUDADANO

CONCEPTO: ESTUDIO DE EVALUACION DE LA
GESTION DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA
PARA EL INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL

COMO CREE QUE ESTA LA PROVINCIA-CANTONES
PAG. 25 ANEXO A COMPROBANTE
El Cantén méas optimista es Antonio Ante, mientras que el
mas negativo es Pimampiro. |Ibarra también presenta
problemas en este sentido por lo que se debe evaluar la
gestion en estos territorios.

En cuadros de barras:

ANTONIO ANTE

IGUAL 15,63 %

MEJOR 75,0 %

MUCHO MEJOR 8,33%

MUCHO PEOR 0,001%

PEOR 1,04%

COTACACHI

IGUAL 22,81%

MEJOR 56,14 %

MUCHO MEJOR 8,77%

MUCHO PECR 0,00%

PEOR 10,53%

IBARRA

IGUAL 34,70%

MEJOR 46,99 %

MUCHO MEJOR 12,57%

MUCHO PEOR 0,55%

PEOR 4,64%

OTAVALO

IGUAL 27,48%

MEJOR 53,15 %

MUCHO MEJOR 10,36%

MUCHO PEOR 0,00%

PEOR 7,66%

PIMAMPIRO

IGUAL 27,2%

MEJOR 50,00 %

MUCHO MEJOR 0,00%

MUCHO PEOR 13,64%

PEOR 9,09%

URCUQUI

IGUAL 20,41%

MEJOR 48,98 %

MUCHO MEJOR 16,33%

MUCHO PEOR 6,12%

PEOR 6,12%

COMO CREE QUE ESTA LA PROVINCIA-CANTONES
PAG. 46 ANEXO A COMPROBANTE
El Cantdn mas optimista es Antonio Ante, mientras que el
mas negativo es Pimampiro. Ibarra también presenta
problemas en este sentido.
En cuadros de barras:
ANTONIO ANTE

IGUAL 15,63 %

MEJOR 75,0 %

MUCHO MEJOR 8,33%
MUCHO PEOR 0,001%
PEOR 1,04%
COTACACHI

IGUAL 22,81%

MEJOR 56,14 %

MUCHO MEJOR 8,77%
MUCHO PEOR 0,00%
PEOR 10,53%

IBARRA

IGUAL 34,70%

MEJOR 46,99 %

MUCHO MEJOR 12,57%
MUCHO PEOR 0,55%
PECR 4,64%

OTAVALO

IGUAL 27,48%

MEJOR 53,15 %

MUCHO MEJOR 10,36%
MUCHO PEOR 0,00%
PEOR 7,66%
PIMAMPIRO

IGUAL 27,2%

MEJOR 50,00 %

MUCHO MEJOR 0,00%
MUCHO PEOR 13,64%
PEOR 9,09%

URCUQUI

IGUAL 20,41%

MEJOR 48,98 %

MUCHOQO MEJOR 16,33%
MUCHO PEOR 6,12%
PEOR 6,12%

COMO CALIFICA USTED LA GESTION DEL
GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA PAG. 26
ANEXO A COMPROBANTE

El 64,65 % califica de manera positiva la gestién del
Gobierno Provincial de Imbabura, lo que quiere decir que
el ciudadano se siente identificado con la obra que se
esta ejecutando.

Expresado en barras

CALIFICACION DEL GPI PAG. 47 ANEXO A

COMPROBANTE

El 64,65 % califica de manera positiva la gestién del
Gobierno Provincial de Imbabura.

Expresado en barras

1.- 460 % 1.- 4,60 %
2.-1,24% 2.-1,24%
3.-31% 3.-3,1%
4.-4,85% 4.-4,85%
5.- 21,64% 5.-21,64%
6.-11,19% 6.- 11,19%
7.-15,55% 7.-15,55%
8.-21,52% - 8.-21,52%
9.- 8,08% 9.- 8,08%
10.- 8,21% 10.- 8,21%
ﬂ;uu-nv."
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FACTURA. 001-001-0002059

FACTURA. 001-001-0002074

CONCEPTO: ESTUDIO DE MERCADO SOBRE LA
GESTION PROVINCIAL Y LAS NECESIDADES DEL
CIUDADANO

CONCEPTO: ESTUDIO DE EVALUACION DE LA
GESTION DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE
IMBABURA PARA EL INFORME DE GESTION
INSTITUCIONAL

COMO CALIFICA LA GESTION DEL GOBIERNO
PROVINCIAL DE IMBABURA PAG. 27 ANEXO A
COMPROBANTE

-La calificacién de la gestién provincial por cantones es la
que se muestra en el cuadro adjunto

Los cantones que mds positivamente califican la gestion
provincial son Antonio Ante con el 85% e Ibarra con el
66% de positivos

Se adjunta cuadro

NO SE ANEXA EN COMPROBANTE

COMO CALIFICA USTED LA GESTION DEL
GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA PAG. 28
ANEXO COMPROBANTE ;

En relacién a la zona urbana o rural, la calificacién es
positiva en los dos sectores, predominando la misma en
la zona urbana con un 65 % de aprobacién.

Se adjunta cuadro de barras

NO SE ANEXA EN COMPROBANTE

COMO DESCRIBE A LA AUTORIDAD PROVINCIAL
PAG. 29 ANEXO COMPROBANTE

Los conceptos generados del Prefecto como autoridad
son positivos en su gran mayorfa, destacando los
conceptos de trabajador y bueno. Lo que significa que la
imagen de la institucién es positiva en la ciudadana.

Se adjunta en barras

AMABLE 4,65%

RESPONSABLE 5,79%

NO LE CONOCE 6,16%

BUENO 10,31%

TRABAJADOR 17,36%

DESCRIPCION DEL GPI PAG 45 ANEXO
COMPROBANTE

Los conceptos generados del Gobierno Provincial de
Imbabura son positivos en su gran mayoria, destacando
los conceptos de trabajador y bueno.

Se adjunta en barras
AMABLE 4,65%
RESPONSABLE 5,79%
NO LE CONOCE 6,16%
BUENO 10,31%
TRABAJADOR 17,36%

COMO PIENSA USTED QUE ESTAN LAS VIAS DE LA
PROVINCIA RESPECTO A DOS ANOS ATRAS PAG. 30
ANEXO COMPROBANTE

En este concepto que es el que ha sido ligado a la gestién
de la prefectura existe un 89,55% que califica de manera
positiva.

! Se adjunta en gréfico de pastel

MUCHO MEJOR 31,49%

MEJOR 58,06 %

IGUAL 8,73 %

PEOR 0,86%

MUCHO PEOR 0,49%

NO SABE 0,37%

COMO PIENSA USTED QUE ESTAN LAS VIAS DE LA
PROVINCIA PAG. 42 ANEXO COMPROBANTE

En este concepto que es el que ha sido ligado a la gestién
de la prefectura existe un 89,55% que califica de manera
positiva.

Se adjunta en gréfico de pastel

MUCHO MEJOR 31,49%

MEJOR 58,06 %

IGUAL 8,73 %

PEOR 0,86%

MUCHO PEOR 0,49%

NO SABE 0,37%

COMO PIENSA USTED QUE ESTAN LAS VIAS DE LA
PROVINCIA RESPECTO A DOS ANOS ATRAS PAG 31
ANEXO COMPROBANTE

En el caso de los cantones, todos manifiestan una notoria
satisfaccién con respecto al sistema vial provincial. Este
es un gran logro pues es uno de los principales focos de
trabajo del Gobierno Provincial de Imbabura

Se adjunta gréfico de barras con porcentajes por Cantén

NO SE ADJUNTA EL CUADRO

CUAL CREE USTED ES LA PRINCIPAL OBRA DEL
GPI. PAG. 32 ANEXO COMPROBANTE

Al ser cuestionado sobre este tema, el ciudadano tiene
absolutamente claro el tema de vialidad que suma un
53%, adicional a ello los otros conceptos dispersos
confluyen en su gran mayoria en el concepto de
movilidad.

Esto sumado a la calificacién positiva de las vias, crean
un ambiente positivo a la gestién.

Se adjunta gréfico en barras

VIAS 53,09 %

NO SABE 4,21 %

CARRETERAS 4,08 %

DESCONOCE 3,71 %

OBRAS VIALES 2,35 %

CUAL ES LA PRINCIPAL OBRA DEL GP| PAG. 43
ANEXO COMPROBANTE

En este aspecto est4 definido claramente que la vialidad
es la que la gente asocia con la gestién del GPI.
Coincidiendo con la estrategia marcada

Se adjunta gréfico en barras
VIAS 53,09 %

NO SABE 4,21 % ,
CARRETERAS 4,08 %
DESCONOCE 3,71 %
OBRAS VIALES 2,35 %
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FACTURA. 001-001-0002059 FACTURA. 001-001-0002074
CONCEPTO: ESTUDIO DE MERCADO SOBRE LA GESTION | CONCEPTO: ESTUDIO DE EVALUACION DE LA
PROVINCIAL Y LAS NECESIDADES DEL CIUDADANO GESTION DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE

IMBABURA PARA EL INFORME DE GESTION
INSTITUCIONAL

Tamaro de la muestra: PAG. 22 ANEXO A COMPROBANTE Tamafo de la muestra: PAG. 48 ANEXO A

N= pgz/e2 COMPROBANTE
n=0.50"0,50%(1.95)2 = N= pgz/e2

(0.0035)2 n=0.50"0,50%(1.95)2 =
n= 0,25%(3.8025) = (0.0035)2

0.001225 n= 0,25%(3.8025) =
n=0,950625 = 0.001225

0,001225 n= 0,950625 =
n: 776 0,001225
776 casos n: 776
776 casos

CUESTIONARIO PAG. 23 ANEXO A COMPROBANTE NO SE ADJUNTA

1.- En que Cantén de la Provincia de Imbabura vive usted?

2.- Usted vive en la zona urbana o rural de su cantén?

3.-En términos generales usted cree que la provincia esta (leer
las opciones) Que hace dos afos?

4.- Si tendria que calificar el trabajo realizado por el Gobierno
Provincial de Imbabura, en una escala de 1 a 10, donde 10 es
la mejor calificacion y 1 la menor, que calificacién le daria a su
gestién?

5.- Cuando usted piensa en el Gobierno Provincial de Imbabura.
Cuadl es la palabra que mejor le describiria?

6.- ¢ Con respecto a las vias de la provincia de Imbabura, usted
cree que estas se encuentran... (leer opciones)

7.- ¢A su criterio cual es la principal obra que el Gobierno
Provincial ha realizado en la provincia durante los dos ultimos

afos?

CUAL ES LA PRINCIPAL OBRA QUE FALTA REALIZARSE | CUAL ES LA PRINCIPAL OBRA QUE FALTA
EN IMBABURA PAG. 33 ANEXO COMPROBANTE REALIZARSE EN IMBABURA PAG. 40 ANEXO
Vias es el concepto predominante, y el otro concepto a atacar | COMPROBANTE

seria el turismo Vias es el concepto predominante, y el otro
Se adjunta grafico en barras concepto a atacar seria el turismo

MERCADO 2,77% Se adjunta gréfico en barras

TURISMO 3,15% MERCADO 2,77%

DESCONOCE 3,28% TURISMO 3,15%

NO SABE 5,42 % DESCONOCE 3,28%

ADOQUINADOS 6,56 % NO SABE 5,42 %

VIAS 9,71% ADOQUINADOS 6,56 %

VIAS 9,71%

FUENTE: ANEXQOS DE LOS COMPROBANTES DE PAGO N. 2782 DE 28 DE SEPTIEMBRE DE 2013 Y 3418 DE 28 DE NOVIEMBRE DE 2013

Se incumplié el articulo 121 del Reglamento General a la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica; el literal a) de las funciones del Administrador del

Contrato, y la Norma de Control Interno 408-17 Administrador del Contrato.

Art. 121 “...En todo contrato, la entidad contratante designaré de manera
expresa un administrador del mismo, quien velara por el cabal y oportuno
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato...”
Deficiencia que se produjo por cuanto el Director de Comunicacion Institucional y
Relaciones Publicas y la Administradora del Contrato, en sus periodos de gestién,
suscribieron los informes de cumplimiento y las actas de entrega recepcion con los
productos entregados por el contratista y recibidos por la Institucién, sin observar que

t
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el contenido de los dos estudios contratados fueron similares en varios items,
ocasionando que la informacién no sea la que corresponda al estudio solicitado para
una toma de decisiones, sin embargo durante la ejecucién de la auditoria se adjunté el

informe parcial que correspondia a la deficiencia encontrada.

Ademas incumplieron las obligaciones y atribuciones establecidas en el Articulo 77
numeral 2 letra a) de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, e
inobservaron la Norma de Control Interno 100-03 Responsables del Control Interno.

Mediante oficios 61, 62,63, 64, 65,66 UAI-GPI-LMM-2016 de 25 de febrero de 2016, se
comunicé los resultados provisionales a la Directora Financiera, Contadora, Tesorero,
Director de Comunicacién Institucional y Relaciones Publicas, Administradora del

Contrato y Contratista, en sus periodos de gestién

La Directora Financiera mediante oficio GPI-DGF-2016-0061-O de 4 de marzo de 2016

manifiesta lo siguiente:

“...me permito informar que la Direccion Financiera procedié al pago, de
conformidad con las disposiciones legales constantes en el respectivo contrato,
en atencion al pedido de pago realizado por la Administradora del Contrato, es
decir existe la solicitud de pago, contrato debidamente legalizado, factura,
ingreso a bodega sin stock..., acta de entrega recepcién...Se contd también
con el informe de cumplimiento suscrito por la Administradora del Contrato y
por el Director de Comunicacién...”

El Tesorero en oficio GPI-DGF-2016-0064-O de 7 de marzo de 2016 manifiesta en la
parte pertinente lo siguiente:

“...me permito informar que la Direccién Financiera procedié al pago, de
conformidad con las disposiciones legales constantes en el respectivo contrato,
en atencion al pedido de pago realizado por la Administradora del Contrato, es
decir existe la solicitud de pago, contrato debidamente legalizado, factura,
ingreso a bodega sin stock..., acta de entrega recepcion...Se conté también
con el informe de cumplimiento suscrito por la Administradora del Contrato y
por el Director de Comunicacion...”

La Administradora del Contrato mediante comunicacion de 08 de marzo de 2016,

manifiesta lo siguiente:

“...los articulos 80 y 121 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica y su Reglamento y las clausula (sic) Décimo Cuarta,
Décimo Tercera y Décimo Quinta de los contratos, se estipula claramente las
facultades y responsabilidades que se me otorga como administradora de los

] .
/ oo
Al
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contratos, que es de velar unicamente por el cumplimiento de las clausulas
contractuales...para cumplir el proceso de pago, Se adjuntaba todos los
documentos de respaldo mismos que eran entregados a la Direccion
Financiera para su respectivo pago, por tanto como Administradora del
Contrato mencionado anteriormente adjunto los justificativos sobre los
comprobantes observados...Anexo copias de los estudios de mercado, los
mismos que se encuentran en la Direccion de Comunicacion y que por motivos
que desconozco se extraviaron al momento del pago...”

El Contratista mediante comunicacién de 7 de marzo de 2016, manifiesta en su parte

pertinente:

“.... 4.- Adjunto a la presente me permito hacerle llegar los dos informes de los
trabajos realizados para su conocimiento...5. Me sorprende sobre manera que
se me indique que los dos estudios son iguales pues es algo imposible,
seguramente existio confusion en los informes internos, falta de orden en las
bodegas y archivos de la Institucion o informes inadecuados sobre los
soportes...".

El Director de Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas mediante comunicado

y sin fecha en su parte pertinente manifiesta lo siguiente:

“... este item se realizé a través de un primer estudio de mercado que permitio
enfocar sobre las necesidades del ciudadano y la gestién vial de Imbabura, con
cuestionario de antes y el presente, (periodicidad de 2 arfios) el estado de
cantones, calificacion de la gestion del GPl en ese momento, se trata del
estado de las vias y la principal del GPI, lo cual dio como resultado que se
gjecuten camparias que fortalezcan la imagen institucional.- Mientras que el
segundo estudio se refiere a la Evaluacién de la Gestion del Gobierno
provincial de Imbabura para el informe de gestién Institucional, cuyo estudio de
mercado consistié en determinar la calificacion de gestién de acuerdo a cada
uno de los cantones de la provincia, la obra que falta ejecutarse, si es
importante la inversién en vialidad, estado del fomento productivo en Imbabura,
y el desarrollo turistico, resultado que sirvio en su momento, donde se debe
enfocar el trabajo a efectuar por parte de la institucional...”

Posterior a la lectura del borrador del informe mediante comunicado de 21 de marzo
de 2016, el Director de Comunicacién Institucional y Relaciones Publicas en su parte

pertinente manifiesta lo siguiente:

“... desconozco donde fue que se realizd la confusién de documentacion,
como conoce usted los tramites no lo hacemos de forma personal, es decir
llevando la documentacion a las otras direcciones para el debido pago, en este
proceso entran secretarias, asistente, e incluso las personas encargadas de
llevar el archivo de la institucion donde se ha detectado que en el foto
escaneado hay imagenes que no correspondan al interés de un proceso..."

Lo comentado por los servidores modifica lo indicado por Auditoria Interna, por cuanto

adjuntaron los contenidos de los estudios que correspondia del tramite de informe
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parcial.

Conclusion

En el contrato sobre difusién nacional y provincial para promocionar la gestion y
actividades del Gobierno Provincial a través de campafas para evaluar la gestion

institucional, se presentaron dos informes parciales con caracteristicas similares entre
ellos.

El Director de Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas y la Administradora
del Contrato, en sus periodos de gestién, de conformidad al contrato 172-GPI-PS-2013
el 13 de junio de 2013 suscribieron los informes de cumplimiento y las actas de
entrega recepcion parciales con los productos entregados sin observar que el
contenido de los dos estudios contratados fue similar en varios items, ocasionando
que la informacion no sea la que corresponda al estudio solicitado, incumpliendo la
normativa legal antes citada, sin embargo durante la ejecuciéon de la auditoria se

adjunto el informe parcial que correspondia a la deficiencia encontrada.
Recomendacion

Al Prefecto

2.- Dispondra al Director de Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas, que

rrevio al informe de cumplimiento y a la solicitud de pago, verifique que el contenido

le las publicaciones recibidas corresponda a la orden de trabajo remitido al proveedor.

-

sastos efectuados sin contar con un contrato previo

* Mediante memorando GPI-CIRP-2012-0411-M de 24 de septiembre de 2012, el
Director de Comunicacién Institucional y Relaciones Publicas solicité a la
Directora Administrativa la autorizaciéon para iniciar el proceso para la
contratacién de medio impreso nacional para la difusién y publicacion de
comunicados e informacién institucional y de interés ciudadano, en varios
formatos; el 1 de octubre de 2012, se resuelve adjudicar el proceso y, el 5 de
octubre de 2012 se suscribi6 el contrato No. 164-GPI-PS-2012 en el que se
indicd que se pagara servicios del mes de agosto de 2012.

* Con memorando GPI-CIRP-2012-0410-M de 24 de septiembre de 2012, el

el
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Director de Comunicacion Institucional y Relaciones 'Pubiicas solicité a la
Directora Administrativa el inicio del proceso para la contratacion de un medio
impreso provincial para la difusién y publicacién de comunicados e informacién
institucional y de interés ciudadano, en varios formatos; el 2 de octubre de
2012, se resuelve adjudicar el proceso y se suscribe el contrato 167-GPI_-PS-
2012 de 10 de octubre de 2012, en la que se incluyd obligaciones por pagar

por servicios de los meses de junio, julio y agosto de 2012.

Se inobservo los articulos 115 y 116 del Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas
Plblicas y el numeral 2.4.2.3.1.1 Reserva de compromiso, que en su parte pertinente

manifiesta lo siguiente:

Art. 115 “... Certificacion Presupuestaria.- Ninguna entidad u organismo publico
podréan contraer compromisos, celebrar contratos, ni autorizar o contraer
obligaciones, sin la emisién de la respectiva certificacion presupuestaria...”

Art. 116 “... Establecimiento de Compromisos.- Los créditos presupuestarios
quedaran comprometidos en el momento en que la autoridad competente,
mediante acto administrativo expreso, decida la realizacion de los gastos, con o
sin contraprestaciéon cumplida o por cumplir y siempre que exista la respectiva
certificacion presupuestaria. En ningln caso se adquirirdn compromisos para
una finalidad distinta a la prevista en el respectivo presupuesto...”

Numeral 2.4.2.3.1.1 “...En cuanto la autoridad competente disponga la
realizacién de un gasto con cargo a la asignacién del presupuesto, la unidad
responsable de la ejecucion presupuestaria procedera a efectuar una reserva
de compromiso, por la totalidad o una parte de la asignacion, en el equivalente
del monto estimado del gasto a comprometer; para el efecto, emitira la
certificacion correspondiente. Se exceptian los casos en que el compromiso y
obligacién se reconocen de manera simultanea.- Una reserva de compromiso
podrad ampliarse o anularse; en este Ultimo caso significaré que la decision de
gasto que la respaldaba ha quedado sin efecto.

Deficiencia que se produjo por cuanto el Prefecto Provincial suscribié los mencionados
contratos en octubre de 2012 con obligaciones a ser pagados por servicios de los

meses de junio, julio y agosto; el Procurador Sindico revisé y remitié 2 contratos en los

que incluyé en la clausula quinta el pago de obligaciones realizadas con fechas
anteriores a la emision de la certificacion presupuestaria y suscripcion del contrato; y el
Director de Comunicacién Institucional y Relaciones Publicas, solicitd el servicio de
publicidad previo un acto administrativo, ocasionando que se comprometan los
recursos y contraigan obligaciones sin que haya existido la disponibilidad

presupuestaria.

~ )
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lante comunicado de 21 de marzo de 2016, el Prefecto en su periodo de gestion

ifestd lo siguiente:

“... La inclusion en las cldusulas contractuales, de compromisos por servicios
prestados de meses anteriores a la suscripcion de los contratos, se realizé
facultado en el articulo 117 del Caodigo de Planificacion y Finanzas publicas,
que se encuentra como una obligacién para la entidad.- El fundamento legal
que se utilizé para el pago de estos compromisos es el correcto y se lo debe
hacer de forma obligatoria, porque la entidad no puede dejar de cancelar
servicios prestados por terceros, haya habido o no compromisos previo..."

ante oficio 58, 59, 60-UAI-GPI-LMM-2016 de 25 de febrero de 2016, se comunico
tados provisionales al Prefecto, Director de Comunicacién Institucional y

' iones Publicas, y Procurador Sindico.

"ector de Comunicacién Institucional y Relaciones Publicas mediante comunicado

zcha manifiesta en la parte pertinente lo siguiente:

“... Que en la clausula SEPTIMA.-plazo, DE PROCESO re-gpi-0065-2012 SE
MANIFIESTA: 7.01.-E/ contratista deberd cumplir el objeto contractual en su
totalidad, dentro del plazo de CUATRO MESES (4) contados a partir de Ia
adjudicacion del contrato, exceptuando las publicaciones de los dias 13 de
Jjunio, 4, 22, 28 y 29 de julio 9, 10, 11 ¥ 12 de agosto, y 28 de septiembre de
2012, que han sido cumplidas con las fechas sefialadas, con similitud en la
clausula (PLAZO) del proceso RE-GPI-0064-2012..."

ocurador Sindico mediante comunicado de 1 de marzo de 2016, en su parte

ente manifiesta lo siguiente:

“... El registro de obligaciones debers ser Justificado para el numeral 1 y
ademas comprobado para el numeral 2 con los documentos auténticos
respectivos. Para estos efectos, se entendera por documentos justificativos, los
que determinan un compromiso presupuestario 'y, por documentos
comprobatorios, los que demuestren la entrega de las obras, los bienes o
servicios contratados...”

rior a la lectura del borrador del informe el Director de Comunicacién Institucional

aciones Publicas mediante comunicado . de 21 de marzo de 2016 en su parte

snte manifiesta lo siguiente.

“... Me permito informar que se procedio a la publicacion de piezas por tratarse
de interés tnico y exclusivo institucional, debido a la prontitud de convocatoria
a llenar varias vacantes en la institucion e informar a la ciudadania, dando

cumplimiento al POA...”
% yias
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Lo manifestado por los servidores no modifica el criterio de Auditoria Interna, debido a
que se incluyé pagos de obligaciones sin contar con la respectiva certificacion

presupuestaria antes de solicitar el servicio.

Conclusion

En 2 procesos de contratacion realizados por régimen especial cuyos objetos fueron la
contratacion de medio impreso nacional para la difusidn y publicacién de comunicados
e informacion institucional y de interés ciudadano, se incluyeron pagos a realizarse con
anterioridad a la suscripcion de los contratos; esta deficiencia se produjo debido a que
el Prefecto suscribié los mencionados contratos en octubre de 2012 con obligaciones a
ser pagados por servicios de los meses de junio, julio y agosto: el Procurador Sindico
revis6 y remiti6 2 contratos en los que incluyd en la clausula quinta el pago de
obligaciones realizadas con fechas anteriores a la emisién de . la certificacién
presupuestaria y suscripcién del contrato; y el Director de Comunicacién Institucional y
Relaciones Publicas, solicitd el servicio de publicidad previo un acto administrativo,
ocasionando que se comprometan los recursos y contraigan obligaciones sin que haya

existido la disponibilidad presupuestaria, inobservando la normatividad antes citada.
Recomendacién

Prefecto

3.- Dispondra a los Directores de la institucién, y a los encargados de generar
procesos de contratacién, que previo a comprometer recursos econémicos para la
adquisicion de bienes y servicios, confirmara la existencia de la disponibilidad
econémica de fondos mediante la emisién de la certificacion presupuestaria, requisito

importante para el inicio de los procesos de contratacion.

Atentamente,

Y BT e
~——— 2 sl ) ~~
S = a §

‘]Vfgs.\@;\'laria Maldonado C.

AUDITORA GENERAL INTERNA
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Servidores relacionados Anexo 1
APELLIDOS Y NOMBRES CARGO PERIODO
DESDE HASTA

Garcia Pozo Diego Oswaldo Prefecto 2011-01-01 2014-05-14
Jurado Moreno Pablo Anibal Prefecto 2014-05-15 2015-07-31*
Espinoza Gavilanes Dolores del Directora Financiera | 2011-01-01 2011-05-11
Rocio
Realpe Cevallos Gloria del Directora Financiera | 2011-06-01 2011-07-01
Carmen y Gestidn

Administrativa
Morales Moncayo Maria Directora Financiera | 2011-07-01 2013-06-13
Eufemia
Morales Maria de Lourdes Directora Financiera | 2013-06-17 2014-09-19
Lima Soto Fausto Guillermo Director Financiero 2014-09-09 2015-07-31*
Vasquez Reina Rosa Elizabeth Directora 2012-05-01 2014-05-09

Administrativa
Posso Salgado Amparo del Directora 2014-05-15 2015-07-31*
Rocio Administrativa
Montesdeoca Villarruel Ana Analista de 2011-01-01 2012-01-08
Elizabeth Contratacién Publica

2 .
Gualpa Zambonino Alexandra Analista de 2011-01-01 2013-08-02
Patricia Contratacidén Pdblica

2
Osejos Cabezas Rosa Angela Jefa de Contratacion | 2012-09-24 2014-02-25

Publica
Caviedes Vallejo Edison Enrique | Jefe de Contratacién | 2014-06-02 2015-07-31*

Publica
Morales Moncayo Maria Contadora General 2011-05-02 2011-07-08
Eufemia
Morején Lopez Karla Pamela Contadora General 2011-07-11 2012-07-03
Montesdeoca Villarruel Ana Contadora General 2012-08-01 2013-11-11
Elizabeth
Villacis Espinosa Amelia Contadora General 2013-06-03 2015-07-31*
Fernanda
Gonzdlez Pinto Leonardo Tesorero 2011-01-01 2015-07-31*
Patricio
Loaiza Andrade Tania Sofia Directora de 2011-01-01 2012-06-11

Comunicacion

Y Relaciones Publicas
Monge Caiza Alfonso David 2012-06-12 2014-05-09

Director de

Comunicacién

Institucional y

Relaciones Publicas

-Administrador de

contratos




—
APELLIDOS Y NOMBRES CARGO PERIODO
DESDE HASTA
Ruiz Chagna Claudia Alicia Director de 2014-05-15 2015-04-06
Comunicacion
Institucional y
Relaciones Publicas
Ponce Torres Alvaro Patricio Director de 2015-05-01 2015-07-31*
Comunicacion
Institucional y
Relaciones Publicas
Villarreal Castillo Jenny Directora de 2011-01-01 2015-07-31*
Elizabeth Relaciones Publicas
Administradora de
contratos
Sola Ifiguez Miguel Leonardo Procurador Sindico 2011-01-17 2012-01-31
Escobar Solano Wilson Director de Gestidn 2011-01-01 2012-06-30
Napoledn Productiva
Morillo Ortiz Ménica Rocio Administradora de 2011-01-01 2012-12-31
contrato
Torres Carlozama Agustin Javier | Administrador de 2014-12-08 2015-07-31
contrato
Montesdeoca Rosero Roberto Administrador de 2011-01-01 2015-07-31*
Carlos contrato
Monroy Vdsquez Omar Andrés | Administrador de 2014-05-15 205-07-31

Contrato




